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Chécy, le 18 juin 2018

Thélem assurances :
lancement de sa nouvelle offre multirisque habitation

Thélem assurances a travaillé a la refonte de son offre habitation afin de répondre au plus prés aux
attentes des besoins des consommateurs qui sont différentes en fonction de leurs profils et des
différentes étapes de leur vie (étudiant, jeune actif, déménagement, famille...). A chaque grande
catégorie de cible, une formule adaptée est ainsi proposée.

Une gamme compléte de solutions d’assurance habitation, adaptée aux étapes de la vie du client

La gamme de la nouvelle offre Thélem assurances propose cinq formules pour les occupants, de
I’étudiant (Déclic) jusqu’a une formule haut de gamme destinée aux propriétaires de maison (Zen). Les
usages collaboratifs comme la colocation, I'échange de logement sont également pris en compte, sans
oublier les équipements d’énergies renouvelables. La nouvelle offre s’est enrichie de nouvelles
prestations d’assistance en cas d’intempéries pour veiller a la sérénité de ses clients dans les moments
difficiles.

Des options permettent de garantir des besoins plus spécifiques (pannes des appareils
électrodomestiques et informatiques, aménagements extérieurs, appareils multimédias et objets de
loisirs garantis en tous lieux par exemple).

Une formule est dédiée aux propriétaires non occupants louant leurs biens immobiliers (bailleurs)
incluant une protection juridique spécifique. Une formule spéciale a aussi été créée pour les mobil-
homes.

Des niveaux de franchise respectueux des budgets et qui récompensent la fidélité

Quatre niveaux de franchise sont proposés permettant de conserver les garanties couvrantes en
réduisant le montant de la cotisation. Pour récompenser la fidélité de ses clients, Thélem assurances
réduit la franchise du contrat de 20 % par année sans sinistre, ce qui permet de la ramener a 0 € aprés
cing années sans sinistre.

Des services innovants associés a la nouvelle offre habitation

Thélem assurances accompagne également ses clients dans tous leurs projets liés a I’habitation grace
a une nouvelle plateforme co-brandée avec son partenaire izigloo, qui propose a ses clients de
découvrir les services et avantages permettant de gérer et de valoriser leur habitation. Depuis cette
plateforme, ils peuvent ainsi réaliser un bilan énergétique et faire des économies d’énergie, organiser
des travaux dans I’habitat avec un réseau d’artisans qualifiés et certifiés, comparer des déménageurs
et bénéficier d’avantages tarifaires sur les services proposés.

La prévention n’est pas en reste avec les services de télésurveillance en partenariat avec IMA PROTECT
depuis février 2018. Une offre promotionnelle est associée au lancement de la nouvelle offre
habitation: - 50% sur les frais d’installation sur la formule « Tout inclus » du 18 juin au
31 décembre 2018.



A propos de Thélem assurances :

Le groupe mutualiste Thélem assurances pratique les assurances de personnes, de biens et de
responsabilités pour les particuliers et les professionnels (petites entreprises, artisans commercgants,
agriculteurs...). L'entreprise, dont le réseau de distribution physique est composé de 265 agences
réparties dans 45 départements et 360 courtiers, a réalisé un chiffre d’affaires de 347 millions d’euros
en 2017, correspondant a un portefeuille d’1 million de contrats et 466 269 sociétaires. Son sieége social
est basé a Chécy, dans le Loiret, avec également des sites a Chateauroux, Nantes et Paris. Créée en
1820, sous le nom de I'Orléanaise, Thélem assurances est née en 2004 de la fusion des MRA et des
AMI (Assurances Mutuelles de I'Indre). Elle compte aujourd'hui 471 collaborateurs salariés.

https://www.thelem-assurances.fr/

Contact presse

Delphine Beauchesne

Agence Article Onze

Tél. : 01 55 60 24 45
dbeauchesne@articleonze.com



https://www.thelem-assurances.fr/
mailto:dbeauchesne@articleonze.com

