
 

 

Communiqué de presse 

Chécy, le 5 mars 2018 

 

Thélem assurances lance un nouveau service de télésurveillance avec IMA PROTECT pour 
améliorer encore le service clients 

Le vol est une véritable préoccupation des Français, à raison, lorsque l’on sait que qu’un cambriolage a lieu en France 
toutes les 90 secondes. Avec la volonté de compléter ses services et de renforcer son rôle de préventeur (risque vol et 
incendie), Thélem assurances lance ce 20 février, un nouveau service de télésurveillance à l’attention de ses clients 
particuliers et professionnels. Dans ce cadre, Thélem assurances choisit de s’adosser aux solutions d’IMA PROTECT, 
tournées vers la maison connectée et dont la fiabilité et l’innovation sont reconnues.  

« Avec ce complément d’offre, nous sommes dans une stratégie de fidélisation de nos clients. Nous allons ainsi pouvoir 
proposer à ceux qui souhaitent protéger leur habitat une expérience de qualité avec du matériel de protection qui allie 
expertise et innovation des nouvelles technologies de domotique» souligne Marie Bauduin responsable département 
communication et marketing client de Thélem assurances.  

La gamme, commune à tous les partenaires assureurs d’IMA PROTECT, intègre des applications simples et pratiques 
permettant de protéger, piloter, contrôler et programmer à distance le système de télésurveillance et tous les 
équipements connectés de la maison (prises connectées, caméra connectée, télécommande des volets roulants, …). 

Elle se compose de trois formules pour les particuliers (à partir de 12 €TTC / mois) et trois formules pour les 
professionnels (à partir de 36,50 €HT / mois).  

Les agents Thélem, qui détecteront chez leurs clients un besoin en matière de protection vol, leur proposeront la mise 
en relation avec un conseiller expert d’IMA PROTECT, également possible via l’espace assurés de la compagnie.    

Ce nouveau service vient compléter sa nouvelle assurance habitation dont le lancement est prévu  courant 2018.  

A propos de Thélem assurances :  

Le groupe Thélem assurances pratique les assurances de personnes, de biens et de responsabilités pour les particuliers 
et les professionnels (petites entreprises, artisans commerçants, agriculteurs…). L’entreprise, dont le réseau de 
distribution physique est composé de 262 agences réparties dans 45 départements (Centre et Grand Ouest) et 247 
courtiers, a réalisé un chiffre d’affaires de 340 millions d’euros en 2016, correspondant à un portefeuille de 964 653 
contrats et 463 097 sociétaires. Son siège social est basé à Chécy, dans le Loiret, avec également des sites à 
Châteauroux, Nantes et Paris. Créée en 1820, sous le nom de l’Orléanaise, Thélem assurances est née en 2004 de la 
fusion des MRA et des AMI (Assurances Mutuelles de l’Indre). Elle compte aujourd'hui 433 collaborateurs.  

https://www.thelem-assurances.fr/ 

A propos d’IMA PROTECT : 

IMA PROTECT est une société de télésurveillance nantaise  qui propose des solutions de télésurveillance et objets 
connectés du foyer. Filiale du groupe IMA, IMA PROTECT compte plus de 200 salariés et réalise un chiffre d’affaires 
supérieur à 31 millions d’euros. Elle dénombre plus de 70 000 clients sur toute la France. En 2019, IMA PROTECT 
investira son nouveau lieu de travail nantais faisant la part belle à l’innovation et à la qualité de vie au travail. IMA 
PROTECT, parce qu’on a tous besoin de sérénité. 
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