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C’est un des paradoxes de cette bien curieuse année 
où le regard des politiques et des médias est centré 
sur la baisse des fréquences de sinistres en automobile 
notamment en occultant des hausses significatives dans 
d’autres branches et surtout une dégradation structurelle 
de notre modèle économique liée à la baisse des produits 
financiers, à l’effet de levier de la baisse des taux sur les 
coûts des sinistres en cours et futurs ainsi que sur le prix 
des couvertures de réassurance.

Mais 200 ans obligent, nous en avons vu d’autres !

Préparer l’avenir est resté au cœur des préoccupations de 
l’année écoulée et l’expérience que nous en tirons est que 
le phygital, c’est-à-dire offrir le meilleur des deux mondes 
-l’humain et le digital- est le chemin que nous devons 
parcourir.

Nous allons donc continuer à investir pour développer le 
réseau d’agences générales qui répond parfaitement à cet 
objectif de proximité, de conseil et de suivi relationnel, 
et faire évoluer à nouveau profondément nos solutions 
technologiques et nos pratiques pour rendre l’assurance 
plus facile pour nos assurés.

A 200 ans passés, nous souhaitons intensément continuer 
notre voyage en nous appuyant sur une distribution 
performante, une expertise métier renforcée et une 
expérience client renouvelée.

La réussite de ce projet nécessitera toute l’énergie et 
l’engagement de la communauté humaine de Thélem 
assurances dont elle a su faire preuve en cette année 
2020 si particulière.

L’année 2020 devait être celle de la célébration de notre 200ème 
anniversaire. Nos mémoires retiendront davantage l’arrivée de la 
pandémie et de ses ravages humains, sociaux et économiques.

Et pourtant, avec un peu de recul, nous comprenons pourquoi nous 
avons traversé deux siècles souvent tourmentés : nous sommes 
résilients !

Bien aidés par les solutions technologiques présentes dans 
l’entreprise, nous avons assuré la continuité opérationnelle et le 
service aux assurés sans jamais faillir dans une configuration que 
nous n’avions pas imaginée de passage du jour au lendemain à une 
organisation en télétravail proche de 100 % au siège et dans les 
agences.

Cela a été possible grâce à la mobilisation et à l’entraide au sein de 
la société pour faire monter en charge et en sécurité nos solutions 
informatiques, pour développer les compétences et accompagner 
ceux qui en avaient besoin dans l’usage des solutions digitales ou  
collaboratives, enfin maintenir le lien humain et la confiance 
indispensable dans les équipes et entre nos agences et nos  
sociétaires. Nous sommes fiers d’y être arrivés !

Les résultats de l’année comportent d’autres points positifs. La 
croissance est au rendez-vous pour Thélem assurances (+4,1 %) et 
Thélem prévoyance (+20 %) et s’explique principalement par une 
fidélisation accrue de nos assurés. Les indicateurs de satisfaction 
client confirment cette vision quantitative avec notamment un score 
de recommandation record.

Les résultats économiques restent satisfaisants mais en baisse par 
rapport à 2019 ; les actions de solidarité très importantes à l’égard 
de nos assurés professionnels, la baisse des taux d’intérêt qui nous 
a amenés à revoir à la hausse nos stocks de provisions techniques, 
la participation aux contributions décidées au sein de notre fédération 
professionnelle ainsi que les taxes supplémentaires qui nous ont été 
imposées en constituent les principales causes.

/ DANIEL ANTONI /
Directeur général 

Thélem assurances
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Chiffres clés 2020
Thélem assurances

221,3
millions d’euros
fonds propres

377,3
millions d’euros
cotisations acquises

479
collaborateurs

246
courtiers

1 058 910
contrats

491 855
sociétaires

319
millions d’euros
marge de solvabilité

285
agences dans
53 départements



En nombre de contrats 
Fin 2020, le portefeuille Thélem assurances comporte 1 058 910 
contrats, en hausse de 31 894 contrats par rapport à l’année 
précédente. La croissance du portefeuille est de 3,0 % sur la part 
apportée par le réseau d’agents et de 2,5 % sur la part apportée par 
le réseau de courtiers.

Le portefeuille automobile représente 42,8 % du nombre de 
contrats et son évolution est de 3,0 %.
Le portefeuille dommages aux biens représente 32,0 % du nombre 
de contrats et sa croissance est de 1,5 %. 
Les assurances de personnes représentent 11,3 % du portefeuille 
total et augmentent de 7,2 %. Enfin, les contrats autres risques 
progressent de 3,8 %.

En valeur 
La valeur du portefeuille de risques directs s’élève à 381,8 millions 
d’euros, en augmentation de 6,1 % par rapport à 2019.
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Structure du 
portefeuille

En valeur

En nombre 
de contrats

146 431
13,8 %

25 278 867 €
6,6 %

Autres
risques

Assurance
auto

453 640
42,8 %

172 440 004 €
45,2 %

119 661
11,3%

67 928 025 €
17,8 %

Assurances
de personnes

339 178
32,0 %

116 189 275 €
30,4 %

Dommages
aux biens

Évolution de la valeur du portefeuille

2020 2019

Assurance auto 172,4 163,0

Assurance de personnes 67,9 61,3

Dommages aux biens 116,2 111,6

Autres risques 25,3 24,1

Total 381,8 360,0

(en millions d'euros)
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De gauche à droite :
Jacques Pascal, Philippe de Tristan, Gérard Pouchès, 
François de Vaugelas, Diane de Fougeroux, Jean 
Rochon, Daniel Chatelain, Sylvie Lagourgue, Daniel 
Antoni, Patrick Rajkowski, Raphaële Cousin, Philippe 
Champenois et Jean-Philippe Horstmann.

Président 
Monsieur Philippe de Tristan 

Vice-présidents 
Monsieur Jean Rochon
Madame Sylvie Lagourgue 

Administrateurs 
Mesdames
Diane de Fougeroux
Raphaële Cousin
 
Messieurs
Philippe Champenois 
Daniel Chatelain 
Gérard Pouchès 
Jean-Philippe Horstmann 
François de Vaugelas
Jacques Pascal

Administrateur salarié :
Patrick Rajkowski

Membres du comité
d’audit et des comptes : 
François de Vaugelas,
Jean-Philippe Horstmann,
Gérard Pouchès,
Jean Rochon

Membres du comité
des nominations et des rémunérations des 
mandataires sociaux : 
Sylvie Lagourgue, Philippe de Tristan, 
Jean Rochon

Membres du comité des risques : 
Daniel Chatelain, Philippe de Tristan, 
Sylvie Lagourgue, Jacques Pascal

Administrateurs Thélem prévoyance : 
Daniel Chatelain, Raphaële Cousin, 
Philippe de Tristan, Diane de Fougeroux, 
Sylvie Lagourgue, Jean Rochon, Daniel 
Antoni et Thélem assurances représentée 
par Pascal Féliot

Les commissaires
aux comptes

Titulaires :
Cabinet FIDORG Audit et
cabinet GRANT THORNTON

La gouvernance

Le conseil d’administration détermine les orientations 
relatives à l’activité de la société, prend toutes les décisions 
et mesures de contrôle qu’il juge utiles à l’administration et 
au développement et veille à leur mise en œuvre. 
À ce titre, il définit les principes directeurs en matière de 
stratégie et de prise de risque. 
Fin 2020, le conseil comptait 11 administrateurs élus 
par l’assemblée générale et 1 administrateur élu par 
les salariés.

Le conseil d’administration
Son organisation et ses travaux sont décrits dans le rapport du président à 
l’assemblée générale. 
Trois comités issus du conseil sont chargés d’examiner et de faire des 
recommandations ou des propositions au conseil d’administration : le 
comité des nominations et des rémunérations, le comité d’audit et des 
comptes et le comité des risques.
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La direction générale

Directeur Général
Daniel Antoni

Directeur Général Adjoint
Nathalie Rojo
• Secrétariat général de la société 

et du conseil d’administration
• Audit interne
• Juridique et conformité
• Management des ressources 

humaines et des relations sociales
• Gestion des compétences  

et formation
• Marketing client, communication 

interne et externe

Opérations d’assurance
Pascal Féliot
• Offre produits et services 

aux clients
• Actuariat technique
• Souscription
• Partenariats de gestion
• Indemnisation
• Interfin Courtage
• Distribution directe par internet
• Partenariats de distribution

Commercial et Réseaux
Thierry Monnier
• Inspections commerciales 

agences et courtage
• Management des agences  

en gestion
• Organisation, contrôle et audit 

des réseaux
• Administration des réseaux
• Centre de formation des agences 

générales et courtiers

Systèmes d’Information et 
Moyens Généraux
Marc Lo Bono
• Stratégie informatique, 

urbanisation et architecture
• Études et développements 

informatiques
• Production informatique
• Support utilisateurs
• Sécurité
• Moyens généraux

Finances
Benoit Jullien
• Gestion des actifs
• Gestion immobilière
• Trésorerie
• Cessions et acceptations 

en réassurance
• Comptes et fiscalité

Risques
Séverine Prin
• Gestion des risques
• Planification 
• Actuariat prudentiel
• Contrôle interne
• Pilotage
• Contrôle de gestion

Les fonctions clés
identifiées dans le cadre 
de Solvabilité II sont :
Gestion des risques : Séverine Prin
Actuariat risques : Séverine Prin
Conformité : Christelle Bourgeois
Audit interne : Stéphane Belluteau

De gauche à droite :
Thierry Monnier, Séverine Prin,
Marc Lo Bono, Daniel Antoni, 
Benoit Jullien, Nathalie Rojo
et Pascal Féliot.

La direction générale de la société est exercée par Daniel 
Antoni. Celui-ci s’appuie sur un comité de direction en 
charge de la mise en œuvre de la stratégie de l’entreprise.



L’année 2020 commençait sous les meilleurs auspices, l’activité et les 
résultats avaient été d’une excellente facture, l’entreprise poursuivait sa 
transformation sur une forte dynamique et comptait encore de nombreux 
projets. Et 2020 devait aussi marquer les 200 ans d’existence de notre 
mutuelle.

On parlait alors avec un air détaché d’un virus lointain qui frappait en 
particulier une ville méconnue de onze millions d’habitants du centre 
de la Chine (Wuhan), lequel serait rapidement maîtrisé par un strict 
confinement. On connait la suite…

Malheureusement, pratiquement toutes les manifestations organisées pour 
célébrer notre longue histoire et qui devaient marquer des temps forts de 
2020 pour l’entreprise et son éco système, ont tourné court après que la 
propagation de la Covid 19 -le nom était lâché- se soit diffusée en Europe 
à la vitesse d’une trainée de poudre.

A la mi-mars, la plupart des entreprises -notamment de services- se 
retrouvent à l’arrêt, avec leur personnel prié de rester confiné à domicile. La 
moitié de la population mondiale inactive en quelques jours, un immense 
choc psychologique qui deviendra économique très rapidement.

Thélem assurances n’a évidemment pas échappé au phénomène.

Les défis à relever furent nombreux pour fonctionner du jour au 
lendemain en télétravail, assurer la continuité du service aux assurés 
malgré la fermeture des agences au public, renforcer les infrastructures 
informatiques, continuer les projets, maintenir le lien humain au sein des 
équipes et piloter l’entreprise dans un climat de grande incertitude.

Une année
du bicentenaire 
bien singulière

10

/ PHILIPPE DE TRISTAN /
Président du conseil d’administration



Les solutions collaboratives et de télétravail, ainsi que les outils de gestion 
à distance de la relation client étaient déjà en place, même si leur usage 
était parfois limité.
Les circonstances ont joué un rôle de catalyseur du changement et 
d’accélérateur obligé de la transformation digitale, la proximité entre 
les équipes et les relations personnelles fortes entre nos agences et nos 
sociétaires en ont permis une généralisation rapide et réussie.
Nos projets futurs s’appuieront sur ces acquis et convictions.

En faisant abstraction des obstacles qui ont dû être franchis en 2020, des 
alternances de creux et de pics d’activité, des soubresauts des marchés 
financiers et des actions de solidarité très fortes mis en œuvre, les résultats 
s’inscrivent dans la continuité des années précédentes et confirment le 
dynamisme de notre croissance, la fidélité renforcée de nos assurés et la 
qualité technique des opérations d’assurance.

Nous n’aurons pas pu voir les lampions de la fête du bicentenaire de 
Thélem assurances. Mais les circonstances exceptionnelles et inédites ont 
confirmé la solidité industrielle et financière de l’entreprise, et, ce qui est 
probablement plus déterminant encore, l’attachement de toutes les parties 
prenantes à la réussite du projet social au service des assurés. Que toute 
la communauté Thélem soit remerciée et félicitée pour ses efforts et sa 
résilience dans un environnement si adverse.
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Thélem assurances, assureur responsable 
pour ses réseaux...
En maintenant un contact permanent avec les réseaux et ses représentants, 
les équipes de la direction commerciale ont su leur apporter le soutien moral 
et technique nécessaire, par des contacts réguliers, des communications 
opérationnelles et des process de gestion souscription, indemnisation et 
comptabilité simplifiés. Les agents ont aussi vu relever leur seuil d’expertise 
pour plus d’autonomie dans la gestion des sinistres. En parallèle, écrans 
de protection, masques et gel hydroalcoolique ont été proposés afin d’aider 
les réseaux à répondre aux nouvelles normes sanitaires en vigueur. 

Dans les agences et les cabinets de courtage, le télétravail s’est largement 
répandu grâce aux solutions techniques apportées et aux outils déjà mis 
en place pour favoriser la dématérialisation. Chaque cabinet et chaque 
agence a aussi pu personnaliser son organisation en fonction des besoins 
de ses assurés : ouverture permanente, sur certaines plages horaires, sur 
rendez-vous ou consultation à distance… 

Les 8 semaines de confinement et les mois qui ont suivi, avec des 
règles fluctuant en fonction de l’avancée de l’épidémie, ont favorisé le 
déploiement de solutions digitales déjà existantes et au final le niveau 
d’activité a été maintenu. En assurant la continuité de ses services en 
cette période complexe, Thélem assurances a honoré ses engagements 
d’assureur responsable et a renforcé le lien de partenariat en prouvant à 
ses réseaux qu’elle était à leurs côtés.

Le 17 mars 2020, la nouvelle est tombée : 
le confinement entrait en vigueur en 
France. Comment en un temps record 
l’entreprise allait-elle s’organiser pour 
assurer la continuité des services à ses 
assurés, services qualifiés d’essentiels, tout 
en respectant les mesures de protection 
indispensables pour ses assurés, ses 
réseaux et ses collaborateurs ? Tel était le 
défi lancé à l’ensemble de la communauté 
Thélem assurances.

Un virus 
inattendu 
s’invite
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Je contribue au développement 
commercial avec une équipe 
d’inspecteurs commerciaux, dans le 
respect des règles et de la stratégie 
de l’entreprise. Je suis garant de 
l’organisation et des projets de 
l’entreprise concernant le courtage.

Cette année nous avons renforcé 
notre présence auprès de notre 
réseau de courtiers dans une période 
où leur besoin d’accompagnement 
était important. Ainsi, nous avons 
pu concrétiser le travail des années 
antérieures en le mettant au profit 
d’un développement commercial réussi. 

/ DOMINIQUE DUGROS /
Adjoint au Directeur Commercial,
Responsable du développement courtage.

En tant que Directeur commercial, 
j’ai la responsabilité de la stratégie 
commerciale et de la stratégie de 
distribution des réseaux agents et 
courtiers.

Le choix de l’entreprise de s’appuyer 
essentiellement sur des réseaux 
intermédiés pour gérer la relation 
client a montré toute son efficacité 
dans cette période de crise : 
des clients toujours plus fidèles et 
encore plus nombreux !

/ THIERRY MONNIER /
Directeur commercial.



/ THIERRY MONNIER /
Directeur commercial.
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Mon métier est de faire du réseau 
d’agences un modèle de distribution 
performant (recrutement, formation, 
réorganisation des portefeuilles, 
pilotage, audit et gestion).
La crise sanitaire a démontré 
la capacité d’adaptabilité et de 
mobilisation des équipes qui ont 
réussi à produire les résultats 
attendus sur nos métiers. L’année 
2020 a également permis de 
mettre en avant la résilience de nos 
modèles physiques de distribution 
intermédiés.

/ SYLVAIN LECOQ /
Responsable réseau.

… Thélem assurances, assureur responsable 
pour ses assurés
Le premier service rendu aux assurés Thélem assurances a été d’organiser 
la continuité des services afin que chacun puisse souscrire une nouvelle 
assurance, modifier ses contrats en cours, déclarer un sinistre, se faire 
indemniser presque comme d’habitude… Pour cela, les assurés ont pu 
solliciter leur agence ou courtier et/ou utiliser les différents services 
digitaux disponibles notamment grâce à l’espace assuré leur permettant 
de rester en relation mais à distance. 
D’ailleurs, les enquêtes post souscription et post sinistres réalisées durant 
la période de confinement et les témoignages des clients sont éloquents : 
ils sont reconnaissants. « Malgré le confinement vous étiez là ».
Là aussi, le service de télémédecine a permis de conseiller, rassurer et 
orienter les assurés santé dans ce contexte anxiogène.

Thélem assurances s’est engagée financièrement pour ses assurés. Elle a 
suspendu les recouvrements des primes impayées pendant plusieurs mois, 
elle a pris à sa charge pour les années 2020 et 2021 l’augmentation de la 
fiscalité sur l’assurance santé, elle a débloqué un budget important pour 
soutenir les assurés professionnels les plus en difficulté. 

Elle a aussi porté une attention particulière aux personnels de santé en 
leur octroyant systématiquement une assistance 0km, en les rendant 
prioritaires en cas de sinistre et en prolongeant gratuitement la durée de 
prêt de leur véhicule de remplacement.
D’une manière plus collective au sein de la Fédération Française des 
Assureurs, elle a participé aux Fonds de solidarité et au Fonds de relance 
de l’économie mis en place par le gouvernement. Elle a également, dès le 
début de la pandémie, fourni 20 000 masques FFP2 à l’Agence Régionale 
de Santé.

Assureur responsable, en pleine crise sanitaire, Thélem assurances  
a répondu présente ! 

Arrivée en mars 2020 pendant le 
1er confinement, je suis tout de suite rentrée 
dans le vif des sujets ! Rassurer nos clients 
en communiquant sur notre continuité 
d’activité et nos services (espace assuré, 
télémédecine …), valoriser notre participation 
aux différents fonds ou organiser des activités 
solidaires. Les enjeux ont été nombreux et 
notre plus grande réussite est de constater la 
hausse de satisfaction de nos assurés. 
Au quotidien les nombreux projets sont portés 
par l’énergie des équipes pour avancer, et ça 
même la Covid-19 ne peut les ralentir !

/ LAURENCE SAUNIER /
Responsable département  
Marketing Client et Communication.

Nous mettons tout en œuvre pour limiter la
propagation du Coronavirus tout en maintenant
un service le plus efficace possible.Pour la santé de tous, respectons ensemble les 
mesures mises en place dans votre agence :

COVID-19 Chère cliente, cher client,

Port d’un masquede protection Respect des distances et attente à l’extérieurde l’agence

Gel hydroalcooliqueà votre disposition

Maintien de la porte d’entrée 
ouverte Nettoyage du mobilier après chaque client

Vitre de protectionen plexiglas surnos bureaux

1,5m



Sur site, toutes les mesures de protection ont été mises en place au fur et 
à mesure des annonces gouvernementales : sens de circulation, masques, 
gels hydroalcooliques, désinfection et ménage réguliers, distanciation sur 
les plateaux et au restaurant d’entreprise, fourniture de plateaux repas 
dans certains cas. L’application de ces mesures et le respect des consignes 
par les collaborateurs a permis d’éviter toute contamination au sein  
de l’entreprise.

Thélem assurances a aussi porté son attention sur la santé physique et 
morale de ses collaborateurs notamment dans le cadre du télétravail. Des 
conseils réguliers sur le thème « Bien vivre le Télétravail » ont été diffusés 
sur toute la période. Par exemple, des exercices d’assouplissement 
ou de mobilité pour lutter contre la sédentarité ont été proposés, une 
webconférence a été animée par un kinésithérapeute sur le mal de dos…. 
En même temps, de nombreuses équipes ont organisé des pauses café 
virtuelles via de nouveaux outils mis en place afin de toujours garder le 
contact. La possibilité d’échanger avec des psychologues partenaires a 
aussi été un soutien supplémentaire pour certains collaborateurs.

Quel que soit le mode de travail, l’activité a été maintenue pour tous à 
Thélem assurances sans recours au chômage partiel. 85 recrutements ont 
même été clos en 2020 ! Une année bien particulière où les collaborateurs 
ont su s’adapter rapidement aux nouvelles contraintes pour assurer leurs 
missions et ont à la fois fait preuve d’agilité, de motivation et de beaucoup 
de solidarité dans ce contexte ambiant difficile.

Thélem assurances, assureur 
responsable pour ses collaborateurs
Depuis mars 2020, Thélem assurances répond au double 
objectif d’assurer la continuité de ses services tout en 
veillant à la santé des collaborateurs. 

Durant les deux mois du 1er confinement, près de 90 % 
des collaborateurs ont été amenés à poursuivre leur mission 
depuis chez eux. Signé fin 2019, l’accord de télétravail de 
Thélem assurances est en quelques jours devenu le standard 
bien que son déploiement à une telle échelle n’ait avant 
cela pas été imaginé. Afin que chacun puisse travailler à 
distance, le stock disponible d’ordinateurs portables a 
rapidement été distribué et pour compléter, une procédure 
d’accès sécurisé aux systèmes d’information a permis aux 
collaborateurs d’utiliser leurs équipements personnels. 

Pour certaines tâches non télétravaillables, comme par 
exemple le support téléphonique aux agences, ou encore 
les services de maintenance du site ou informatique, la 
présence de collaborateurs était requise. Les présences ont 
été organisées par les équipes la plupart du temps sur la 
base du volontariat.

Une fois le choc des deux premières semaines passé, chaque 
service a dû adapter son fonctionnement aux contraintes 
d’un travail à distance afin de poursuivre ses activités. 
Au printemps et durant l’été le taux de présence sur site est 
remonté. Dès le second confinement, grâce aux nouvelles 
mesures prises comme le port du masque généralisé, 20 ou 
30% des salariés ont pu continuer à venir sur site à tour de 
rôle. En parallèle, des ordinateurs portables nouvellement 
acquis ont été mis à disposition plus largement et les 
solutions de téléphonie distantes ont été déployées. Thélem 
assurances a démontré sa forte capacité d’adaptation en un 
temps record !
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Je supervise les activités RH c’est-à-dire que je 
m’assure que l’Entreprise puisse compter sur des 
collaborateurs engagés car la transformation de 
l’entreprise passe par ses collaborateurs. Pour cela, 
le rôle de mon équipe est de recruter les bons profils, 
les former, accompagner les collaborateurs tout au 
long de leur carrière et déployer la politique RH. 

Avec la crise, j’ai ajouté la corde « référent Covid » à 
mon arc… tout en assurant, avec l’équipe RH sur le 
pont, la continuité d’activité RH durant cette année 
particulière, poursuivre les recrutements et la montée 
en compétences de nos collaborateurs. 

/ GILLES PARMENTIER /
Responsable Ressources Humaines.

Un virus inattendu s’invite
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Lorsqu’un collaborateur du siège ou un agent 
rencontre un incident lié à la donnée - par exemple 
un contrat inaccessible ou une difficulté avec la 
Gestion Electronique des Documents (GED) – 
mes collègues et moi intervenons en trouvant la 
solution adéquate après analyse. 
Nous pilotons également la résolution des incidents 
majeurs de production et certains processus clés de 
l’entreprise comme l’émission des termes. 
Les sujets sont très variés dans mon métier, 
j’aime apporter support et aide aux collaborateurs, 
et participer à l’amélioration de notre Système 
d’Information.

/ BENJAMIN GAGET /
Chargé de gestion et qualité des données.

Mon équipe accueille et renseigne les agents et 
collaborateurs (trices) dans le cadre de la gestion 
de sinistres délégués. Nos échanges se font par 
téléphone et mails. Nous effectuons également, 
tous les mois, le contrôle des sinistres clos/réglés 
en lien avec l’OCA (Organisation Contrôle Audit). 
Ce contrôle vise à apprécier la maitrise de la 
technique et le respect des process 
d’indemnisation. La montée en compétence de 
nos agences est notre principal objectif ! 

/ ANNE GOUNAND /
Responsable support indemnisation agents.

ANNE GOUNAND / Responsable support indemnisation agents.

Sur site pendant tout le premier confinement avec une partie de mon 
équipe, j’ai le sentiment que nous avons accompli notre mission. Notre 
activité support agents par téléphone ne pouvait en effet être entièrement 
télétravaillable. Dans ce climat particulier, je me suis toujours sentie en 
sécurité sur le site de Chécy. La période a été propice à plus d’échanges 
entre les collaborateurs présents et même avec les agents qui, seuls dans 
leurs locaux n’avaient pas toujours bon moral. Malgré le contexte, le travail 
a été fait et bien fait et notre équipe plus solidaire que jamais !

BENJAMIN GAGET / Chargé de gestion et qualité des données.

J’étais déjà équipé d’un portable car je suis amené à assurer des astreintes 
dans le cadre de ma mission d’analyse des incidents liés à la donnée. 
La période de confinement ne m’a donc pas posé de problème technique. 
Comme beaucoup de jeunes parents, j’ai plutôt été confronté à la difficulté 
de m’occuper de mes enfants en même temps !
Le télétravail nous a amenés à revoir certaines de nos organisations 
ou habitudes : des points d’équipe programmés et réguliers et des 
réunions de travail plus rapides via Teams, une plus grande disponibilité 
et vigilance sur la gestion des demandes, l’utilisation de OneNote 
pour que les informations soient bien partagées, et une surveillance 
accrue des indicateurs et outils de surveillance du Système d’Information 
afin de rester le plus réactif possible en cas d’incident. Le service a 
été assuré !



16

Un virus inattendu s’invite

Un système informatique ouvert, une conduite 
du changement accélérée
Ouvert sur l’extérieur, le Système Informatique de Thélem assurances 
présente un avantage majeur en cas de crise, puisque 95% de ses 
applications sont accessibles à distance au travers d’une connexion 
Internet.

La situation sanitaire se dégradant et le confinement devenant prévisible, 
dès le mois de février, Thélem assurances a planché sur des solutions 
d’accès à distance sécurisées depuis des PC personnels, son stock de PC 
portables ne pouvant répondre aux besoins d’un télétravail généralisé de 
ses collaborateurs. Le jour J, la solution était opérationnelle !
Côté agences, chacune était déjà dotée d’un PC portable et dans certains 
cas des PC fixes d’agences ont été installés chez des conseillers afin de 
permettre au mieux la poursuite de l’activité. 

La téléphonie quant à elle s’est ouverte sur l’extérieur à partir du second 
confinement avec la mise en place de solution softphonie (téléphonie par 
internet depuis un PC fixe ou portable) et la livraison de nouveaux PC 
portables et casques audio qui devaient finir d’équiper l’ensemble des 
collaborateurs aux activités télétravaillables.

Confrontée à ce nouveau fonctionnement hybride, avec une partie de ses 
collaborateurs sur site et l’autre à domicile, Thélem assurances a équipé 
ses espaces de réunion de micros, haut-parleurs et caméras. Organiser 
une réunion de 50 personnes dans une salle pouvant en accueillir 
10 est maintenant possible, organiser et enregistrer un live sur site avec 
une retransmission en direct à toute la communauté aussi ! 

En charge du bon fonctionnement de l’ensemble des 
outils informatiques mis à disposition des collaborateurs, 
de nos réseaux de distribution et des clients ainsi que des 
locaux, l’année 2020 a été particulière avec la recherche 
de solutions pour assurer la continuité de nos activités 
tout en préservant nos collaborateurs avec le télétravail. 
A noter l’engagement des équipes informatiques et 
moyens généraux pour fournir à tous les moyens les plus 
adaptés à la situation, mais en gérant la pénurie 
de matériels générée par la crise sanitaire, en particulier 
informatiques, chez nos fournisseurs.

/ MARC LO BONO /
Directeur des Systèmes d’Informations et des 
Moyens Généraux.
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Notre mission est de tout faire pour que Thélem 
assurances ait assez de fonds propres pour vivre  
encore 200 autres années ! 
J’ai notamment à cœur de développer la data, la gestion 
des risques et les indicateurs macros de l’entreprise.

Durant la crise Covid, nous avons apporté une vision 
synthétique, chiffrée de l’impact de la pandémie pour 
notre activité. La pandémie est un risque avéré que 
personne n’avait anticipé dans son ampleur et sa durée ! 
C’est un parfait exemple pour la gestion des risques 
d’une entreprise. Ce qui m’a plu ; cette belle solidarité 
de tous qui s’est opérée.

/ SÉVERINE PRIN /
Directrice des risques.

Au final, l’activité a été fortement touchée au 2ème trimestre puis en reprise 
au 2ème semestre. Les assurances de personnes, santé et prévoyance ont 
été marquées par une recrudescence d’arrêts de travail et de décès tandis 
que la sinistralité auto baissait en fréquence mais augmentait en coûts.

Sur les marchés financiers, les taux d’intérêt durablement bas viennent 
compliquer la gestion des placements de Thélem assurances avec à la clé 
moins de rendements réguliers et plus de risques potentiels. Pour autant 
Thélem assurances n’a pas hésité à s’engager dans une démarche solidaire 
en choisissant deux nouveaux fonds d’investissements, l’un sur les dettes 
d’ETI françaises, l’autre sur des actions de sociétés du secteur de la santé. 
Pour ses investissements locatifs, face aux situations délicates rencontrées 
par certains de ses locataires commerçants, Thélem assurances n’a pas 
hésité non plus à renégocier leurs conditions locatives (reports, franchises, 
réductions ou annulations partielles) pour les soutenir dans leur activité.

2020, une année imprévisible et une crise improbable viennent bouleverser 
nos métiers, nos organisations, les marchés et l’économie mais gardent 
nos valeurs intactes.

L’œil sur les tableaux de bord pour 
préparer demain
A partir de fin février, une cellule de crise composée du 
comité de direction de Thélem assurances s’est réunie 
deux fois par semaine afin d’évaluer les impacts de la crise 
sanitaire annoncée puis avérée et d’adapter le dispositif en 
permanence.

Un tableau de bord Covid-19 a été mis sur pied afin de 
suivre au fil de l’eau les répercussions de la pandémie sur 
différents indicateurs : activité, sinistralité, évolution des 
marchés financiers, solvabilité de l’entreprise, ressources 
humaines, moyens informatiques… 

Pour prendre en compte la typicité de la pandémie, il a 
été décidé d’élaborer une annexe au plan de continuité 
d’activité décrivant l’organisation et les mesures à prendre 
dans une telle situation. Avec le télétravail généralisé 
les risques de cyberattaques se multiplient, les mesures 
barrières doivent rapidement se mettre en œuvre, les 
sous-traitants et partenaires doivent être en capacité de 
poursuivre leurs activités.
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Depuis lors, les projets avancent. Les accords sur le télétravail ont été 
renégociés, la téléphonie s’est adaptée, les salles se sont équipées pour 
les réunions hybrides, l’environnement de travail collaboratif s’étoffe et 
se met au service de l’efficacité pour tous, la communauté managériale 
est sensibilisée aux nouveaux modes d’animation, vente à distance et 
processus dématérialisés sont encouragés.

La crise sanitaire a entrainé des changements et de cette contrainte 
Thélem assurances a fait une opportunité. Dans ce passage obligé aux 
nouveaux modes de fonctionnement, elle écoute et accompagne au mieux 
sa communauté afin de faire partager tous les bénéfices apportés par ces 
évolutions.

De la contrainte à l’opportunité
Thélem assurances a lancé dès la fin du mois de mai une 
enquête en ligne auprès des collaborateurs et du réseau 
d’agents afin d’analyser les ressentis, les perceptions 
de chacun et d’en tirer des enseignements pour l’avenir. 
250 collaborateurs et 150 agents et conseillers se sont 
prêtés au jeu.

A l’écoute, Thélem assurances a fait le choix d’un 
questionnaire ouvert permettant à chacun de s’exprimer 
librement. Après un premier classement par traitement 
automatique du langage, les retours ont été analysés et 
ont fait ressortir deux éléments très encourageants : la 
confiance en l’avenir et l’attachement à l’entreprise. 

Thélem assurances a souhaité approfondir certains 
éléments de l’enquête et 25 personnes ont été entendues 
dans le cadre d’entretiens individuels. Une feuille de route 
a ensuite été établie autour de 5 thématiques : structurer 
demain, accompagner les nouveaux usages, adapter nos 
outils, embarquer et rassurer, et inclure notre eco-système.

Le rôle du Lab est d’accompagner et de 
faciliter la transformation de l’entreprise, 
de favoriser l’émergence de solutions 
créatrices de valeur.

C’est en comprenant l’expérience vécue 
par la communauté Thélem assurances, 
que des réponses adaptées peuvent être 
apportées. Je suis très satisfait d’avoir pu 
mener ce retour d’expérience « Covid » et 
d’en avoir tiré une feuille de route concrète 
et rapidement mise en place.

/ AURÉLIEN DUTERTRE /
Responsable du Thélem Lab.
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Une histoire qui ancre nos valeurs
Depuis 200 ans, plus de 8 générations se sont succédées 
pour peu à peu transformer la société d’assurance mutuelle 
contre l’incendie née en 1820 en Thélem assurances 
d’aujourd’hui. Les pompes à incendie mises à disposition 
des communes et des unités de sapeurs- pompiers du Loiret 
ne sont plus qu’un souvenir mais la société assume toujours 
son rôle social en protégeant ses concitoyens et leurs biens. 
A l’aube de ce bicentenaire, Thélem assurances a fait son 
introspection. En partant de ses racines et de son histoire, 
elle invente son futur et s’interroge sur quel assureur elle 
veut être demain. Elle revisite sa stratégie pour toujours 
être à l’avant-garde de son métier et reprécise sa mission et 
ses valeurs afin de guider toute sa communauté dans une 
même dynamique. 200 ans, un anniversaire qui invite à 
voir plus loin.

Depuis 200 ans, Thélem assurances est tournée vers l’avenir, 
c’est ainsi qu’elle a pu pérenniser son activité. Elle a su 
conserver la dynamique, la motivation et l’envie d’accomplir 
au mieux sa mission d’assureur grâce à l’engagement de 
tous ceux qui ont travaillé pour et avec elle. 200 ans, 
c’est aussi un gage de solidité et de confiance, toute la 
communauté Thélem assurances en assume aujourd’hui 
une part de responsabilité.

Une notoriété grandissante dans une année 
particulière
Pour fêter comme il se doit ce bicentenaire, Thélem assurances a conduit 
un plan média ambitieux avec en point d’orgue la diffusion d’un spot dédié 
à ses 200 ans. Emerger dans un contexte très concurrentiel, mettre en 
avant la pérennité, les valeurs et l’ambition de Thélem assurances, tels 
sont les opportunités et les challenges offerts par cette année anniversaire.

Pour marquer les esprits, ce nouveau film publicitaire a été diffusé en 
trois vagues tout au long de l’année 2020 sur les écrans TV et sur le 
digital. Sur un air de valse, du grand-père à la petite fille, les générations 
se succèdent et s’entraînent dans une ronde joyeuse au son de la mélodie. 
Elles convergent toutes vers un avenir plein d’optimisme. La voix off 
annonce « Depuis 200 ans, Thélem assurances innove pour vous permettre 
d’envisager l’avenir sereinement et ce n’est pas près de s’arrêter ».

Si le plan média prévoyait une belle exposition de la marque à l’occasion 
de ses 200 ans, il n’avait pas été imaginé qu’un confinement de mi-mars 
à mi-mai voire mi-juin puisse bloquer chez eux et plus particulièrement 
devant leurs écrans la majorité des Français. L’enquête menée par l’IFOP 
en juin dernier a révélé de belles avancées avec une notoriété en hausse. 
Le spot TV 200 ans a été reconnu par1/4 des Français interrogés, et cette 
reconnaissance passe à 36% pour ceux qui regardent le plus la télévision. 
À la question « Globalement diriez-vous que le spot TV200 ans de Thélem 
assurances vous plaît », 63% du panel interrogé répond favorablement. 
Forte de ces résultats, Thélem assurances n’a pas hésité à intensifier la 
3ème vague de diffusion qu’elle avait prévue en octobre et renforcer ainsi 
son exposition.

20

Ressources humaines, marketing client, communication interne et externe, 
conformité, audit interne, gouvernance, je pilote des activités très variées et 
passer de l’une à l’autre est passionnant !

Arrivée dans l’entreprise il y a quelques années déjà, je l’ai vue se transformer, 
s’adapter, se remettre en cause tout en gardant sa culture humaine si spécifique 
grâce à tous les talents qui la composent. Ici l’engagement de chacun se sent au 
quotidien et les valeurs se vivent.

En 2020, les défis ont été nombreux pour la communauté Thélem. Elle s’est 
mobilisée, a été solidaire, courageuse, inventive, résiliente, responsable, 
innovante, pour poursuivre l’activité, les projets et répondre aux attentes des 
clients. Je suis fière d’en faire partie et d’apporter ma contribution à la mission 
de l’entreprise qui, j’en suis certaine, sera encore là dans 200 ans !

/ NATHALIE ROJO /
Directrice des Ressources Humaines,
de la Communication et Secrétaire Général.

2020, l’année
des 200 ans
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> Une histoire qui construit

Innovation
Toujours en quête 
d’amélioration, nous nous 
mettons en capacité à
penser autrement pour 
apporter de nouvelles 
solutions.

Proximité et
attention 
Une relation client soignée et 
attentive mais aussi une
proximité et une bienveillance 
en interne et avec les réseaux. 

Excellence
Nous réaffirmons notre
métier d’assureur :
améliorération de nos
process, de nos outils et de 
nos organisations afin de 
rendre l'assurance simple
et facile.

Responsabilité 360°
Thélem assurances assume 
ses responsabilités d'assureur 
et sociétale. Nous devons tous 
agir de manière responsable, 
aussi bien dans nos activités 
que dans nos relations au 
quotidien.

> Des valeurs qui orientent

> Une mission qui guide

9 avril 1820, le roi Louis XVIII 
autorisait la création d’une  
société d’assurance mutuelle 
contre l’incendie dans le dépar-
tement du Loiret.

1849, Louis Napoléon Bonaparte 
autorise la société d’assurance 
mutuelle à poursuivre son 
activité sous le nom de 
l’Orléanaise.

Dès sa création, l’Orléanaise 
met 150 pompes à incendie à 
disposition des communes et 
des corps de sapeurs pompiers 
du Loiret pour venir à bout des 
incendies.

L’Orléanaise passe difficilement 
à travers ces 3 conflits et profite 
du redémarrage économique de 
l’après guerre. Elle se rapproche 
successivement de sociétés soeurs 
pour donner naissance à Thélem 
assurances en 2004.

1870

1914

1939

"Rendre l’assurance
la plus simple et la plus facile 
possible pour les clients dans une 

relation humaine
de co-construction

de solutions d’assurance"
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Quand 200 ans riment avec confinement
Pour fêter ses 200 ans, Thélem assurances avait mis sur pied tout un 
programme afin de remercier ses sociétaires de leur fidélité et de la 
confiance qu’ils lui accordent et de fédérer sa communauté. Un invité 
inattendu l’a contrainte à revoir le projet et à oublier les moments festifs et 
de rencontre qu’elle avait imaginés. 

En début d’année, des visuels « Merci hier, vive demain » et « Thélem 
assurances, tournée vers l’avenir depuis 200 ans » ont été déployés 
dans les agences et au siège afin de rappeler à tous, clients, prospects, 
visiteurs et internes que 2020 est pour Thélem assurances une année bien 
particulière ! 

Un site Web dédié aux 200 ans a vu le jour. Il intègre l’historique de 
l’entreprise, le portrait de Thélem assurances, un test de personnalité 
permettant de mieux connaître la société et un grand jeu « Merci hier, 
vive demain » ouverts à tous les clients. Celui-ci a l’ambition de leur 
faire découvrir certaines facettes de l’entreprise, son histoire, ses valeurs, 
son goût pour l’innovation. A la clé pour les plus rapides ou les plus 
performants, des cadeaux sous forme d’expériences à partager en famille 
made in France : vol en Montgolfière, repas d’un chef à domicile, week-
end détente ou encore une semaine à la découverte d’une grande ville 
de France. En parallèle, un jeu « 200 ans, 200 gagnants » était organisé 
pour toute la communauté Thélem assurances. Là aussi, il s’agissait de 
plonger dans l’ADN de l’entreprise pour répondre aux questions posées, 
sans oublier quelques jeux plus ludiques, quiz musical ou remix du célèbre  
Candy Crush. 

Les animations prévues pour aller à la rencontre des prospects et des clients 
sur les routes de France n’ont pas eu lieu, la convention annuelle qui devait 
exceptionnellement réunir toute la communauté non plus compte tenu des 
circonstances. C’est un regret pour tous car l’envie de partager était bel et 
bien là, mais la bonne marche de l’entreprise durant l’épreuve Covid-19, 
les remerciements des gagnants et les nouveaux projets qui arrivent nous 
entrainent déjà vers 2021 ! 

Je suis en charge de développer la notoriété de la marque Thélem 
assurances auprès du grand public grâce à différents médias. 

Je gère aussi la communication interne de Thélem assurances. 
Elle repose sur deux piliers : 
faire vivre la vision stratégique grâce à des contenus concrets et 
réguliers, entretenir et développer la culture d’entreprise et la fierté 
d’appartenance.

J’ai eu la chance de participer à la création du spot TV dédié aux 
200 ans, depuis le storyboard jusqu’au plan média de diffusion. 
Ma plus grande satisfaction a donc été de découvrir dans les 
résultats de l’étude de notoriété que celui-ci avait remporté 
l’adhésion des auditeurs et plus globalement que la marque avait 
encore gagné significativement en notoriété ! Objectif atteint !

/ DELPHINE CHICOIX /
Responsable Communication de marque et interne.

2020, l’année des 200 ans
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Je suis un interlocuteur privilégié entre le 
réseau d’agences et la compagnie, j’anime 
et pilote la stratégie commerciale de Thélem 
assurance. J’accompagne les agents et leurs 
conseillers dans leur développement.

Animer et embarquer le réseau dans une 
opération commerciale sans précédent 
fût un réel plaisir. Les résultats obtenus, 
également sans précédent, sont aussi source 
de satisfaction. La disponibilité, la qualité de 
service et l’accessibilité du réseau et du siège 
ont été ainsi en quelque sorte récompensées.

/ GILLES PLUT /
Inspecteur commercial région Ouest.

2020, l’année des 200 ans



Une offre anniversaire inédite
Pour fêter ses 200 ans avec ses assurés, Thélem assurances a imaginé 
une action commerciale inédite comportant une offre promotionnelle à 
couper le souffle : 50% des cotisations offertes sur toutes les assurances !  
Du jamais vu sur le marché mais l’anniversaire le méritait !

Malgré le contexte sanitaire très incertain, elle a fait le pari de maintenir 
l’action initialement prévue et dès la fin du mois de mai, les agences, les 
cabinets de courtage et le site internet Thélem assurances relayaient la 
bonne nouvelle.

Côté réseaux, l’offre est arrivée à point nommé, juste à la fin du 
1er confinement déclenchant une bouffée d’optimisme et un regain de 
dynamisme. Après plusieurs mois passés à assurer la continuité des 
services, à maintenir le lien avec les assurés, la nouvelle offre s’annonçait 
comme une récompense à partager. Très actifs les réseaux ont même 
plébiscité une prolongation de l’offre tant la demande a été intense. 

Côté assurés, de nombreux clients ont profité de la proposition et près de 
8 000 nouveaux assurés ont rejoint Thélem assurances. Les témoignages 
recueillis dans les enquêtes souscription sont au beau fixe, satisfaits ou 
très satisfaits, les assurés n’en reviennent pas !

Pari largement gagné ! L’offre anniversaire a permis de compenser le retard 
de production causé par le confinement et de déclencher une dynamique 
positive dans les agences et cabinets de courtage. Nos assurés, à qui cette 
offre était avant tout destinée en ont bien profité, et de nombreux prospects 
n’ont pas hésité à souscrire 3 nouveaux contrats pour en bénéficier  
eux aussi !
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/ NICOLAS LE VOT /
Agent général de Petit-Mars (44).

Je construis le plan annuel d’actions 
commerciales, définis les outils 
marketing à disposition des réseaux et 
propose un appui concret aux agences 
pour leurs opérations locales. 

Cette action commerciale 200 ans 
était un vrai défi : organiser un 
évènement commercial inédit, insuffler 
une nouvelle dynamique auprès des 
réseaux de distribution et contribuer à 
la satisfaction de nos assurés.

/ CAROLINE ALLAIX /
Responsable Marketing opérationnel.

NICOLAS LE VOT / Agent général de Petit-Mars (44)

Après le calme des mois mars, avril et mai, l’action commerciale 
a permis de relancer notre activité. C’est une offre que l’on ne 
reverra sans doute jamais. Chacun a bien mesuré son caractère 
exceptionnel et les clients en sont même reconnaissants ! Sur la 
période, j’ai multiplié par deux le nombre d’affaires nouvelles, 
le bouche à oreille a très bien fonctionné et le parrainage aussi. 
L’offre a été l’élément déclencheur mais nos assurés sont aussi 
en quête de service de qualité, je ne pense pas que mes nouveaux 
clients soient des opportunistes prêts à changer d’assureur au gré 
des promotions. Avec cette offre, l’activité est vraiment repartie, 
nous avons même eu du mal à saisir tous les dossiers avant la fin 
de la promotion ! 



De la conception de l’offre à sa mise en marché 
Menés sur les chapeaux de roue, les travaux de la conception de l’offre 
jusqu’à sa mise en marché ont été réalisés en 12 mois. Un défi relevé par 
les équipes réunies autour du projet qui ont pleinement collaboré de façon 
transverse.

Le choix des partenaires a marqué une étape cruciale pour la construction 
de l’offre. En s’associant à Multi-Impact pour son interface et son expertise 
de plus de 10 ans en matière de gestion et à Meilleur Taux pour la visibilité 
qu’elle offrait sur le net, Thélem assurances s’est donnée tous les moyens 
pour réussir la commercialisation d’une nouvelle offre qu’elle a voulue très 
concurrentielle. 

Dès le mois de mars, le nombre de contrats déjà signés via Meilleur Taux 
laissait présager un bel avenir pour la dernière-née de la gamme prévoyance. 
Après ce lancement test de l’offre sur le site internet et dans les agences 
Meilleur taux, les travaux se sont poursuivis pour les réseaux d’agents et 
de courtiers Thélem assurances : les aménagements informatiques ont été 
réalisés et une formation e-learning a vu le jour. En juin, plus de 80 pilotes 
agents et courtiers se lançaient dans la bataille de l’emprunteur !

Les bons résultats obtenus par les pilotes ont tout naturellement conduit au 
déploiement sur l’ensemble des réseaux agents et courtiers en septembre. 
Avant même la fin de l’année les objectifs étaient atteints ! 

Sept ans après avoir créé sa filiale Thélem 
prévoyance, Thélem assurances élargit 
la gamme assurances de personnes en 
proposant une assurance emprunteur. 
Elle diversifie ainsi ses activités et répond 
aux besoins de nombreux clients sur un 
marché encore largement dominé par 
les banques malgré les lois successives 
Lagarde, Hamon et Bourquin permettant 
aux emprunteurs de choisir librement leur 
assurance. 

Les 
emprunteurs 
vont faire des 
économies
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Je suis en charge de l’animation de la direction de l’offre et des 
opérations d’assurances qui a la responsabilité des process de 
conception d’offre, de souscription, d’indemnisation et anime 
nos partenaires de distribution directe. Ma conviction est que la 
transformation de l’entreprise doit être permanente, organisée et 
inspirée par le maximum de sources différentes possibles.

J’ai eu la chance d’être le sponsor du projet emprunteur, un projet 
incroyable où en réunissant les meilleurs spécialistes externes et 
internes nous avons bâti et lancé une offre compétitive, innovante 
en seulement 12 mois. Le succès est au rendez-vous et c’est cela 
l’esprit de transformation de Thélem assurances !

/ PASCAL FÉLIOT /
Directeur de l’Offre et des Services aux clients.



Une co-construction efficace
Le contexte sanitaire a bien sûr compliqué le déploiement de l’offre 
mais au final, les relations et échanges avec Multi-Impact ont permis 
d’avancer selon le planning établi ou presque. L’offre a été entièrement  
co-construite, formules, modes de calcul, tarifs et éditiques. Les tests 
réalisés ont ensuite révélé une grande agilité de part et d’autre pour 
résoudre toute anomalie. Tout au long du processus, Thélem assurances 
a pu s’appuyer sur la grande expérience de son partenaire gérant déjà 
un stock de plus de 300 000 contrats et sur son expertise en matière 
d’acceptation médicale.

De nombreux échanges ont été organisés afin d’impliquer chaque rouage 
dans la dynamique du projet. Séminaires avec des gestionnaires, visites 
sur le site de gestion à Reims par les équipes projet et par les inspecteurs 
commerciaux afin de favoriser les échanges directs et de faire remonter les 
questions. Convaincus de la qualité des processus mis en place et de la 
nouvelle offre, ils n’avaient plus qu’à partager leur conviction.

L’outil de gestion s’est ensuite avéré très intuitif et fluide, permettant une 
appropriation rapide par les réseaux. De plus, la disponibilité des équipes 
de souscription du service Assurances de personnes et de Multi-Impact 
pour monter les dossiers les plus techniques a été très appréciée.
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Je suis la coach de la mise en marché des produits et services de 
Thélem assurances. Je planifie et coordonne les différents chantiers 
pour le déploiement et la promotion du nouveau produit. C’est bien sûr 
un travail d’équipe en transverse, ensemble nous franchissons la ligne 
de départ pour atteindre la réussite commerciale.

Le projet emprunteur a été un véritable défi. Dans un délai contraint 
et le contexte sanitaire Covid-19, nous avons réussi à proposer une 
formation à distance complète et interactive, à mettre à disposition 
des supports de communication digitaux et des outils marketing pour 
accompagner les réseaux. Je retire une grande satisfaction de ce projet 
pour lequel, grâce à une équipe motivée et efficace, l’adhésion a été 
totale avec, à la clé, une belle réussite commerciale.

/ SARAH TROTIN /
Chargée de Marketing opérationnel.



Un lancement en deux temps
S’agissant d’un nouveau produit pour les réseaux de distribution physiques, 
Thélem assurances a choisi de laisser le temps aux agents et courtiers 
de s’approprier cette nouvelle offre et d’organiser la mise en marché  
en deux temps.

Dès le mois de septembre, les réseaux se sont lancés dans la 
commercialisation de la nouvelle offre. Afin d’accompagner ce lancement, 
des outils de communication ont été mis à disposition dans les points de 
vente et sur le site Web avec notamment trois motion design expliquant 
comment et pourquoi changer d’assurance emprunteur. L’objectif de la 
communication est de vulgariser l’assurance emprunteur tout en mettant 
en avant le niveau d’économies réalisables. 

Le deuxième temps fort de la mise en marché interviendra dans le 
courant du 1er trimestre 2021. Une action commerciale mixera assurance 
emprunteur et assurance habitation. Thélem assurances mettra aussi à 
disposition de ses réseaux des outils marketing et des nouveaux supports de 
communication pour promouvoir dans les points de vente cette opération 
commerciale aussi bien pour les assurés que pour les prospects !
En parallèle, les formations en e-learning et en classes virtuelles vont 
se poursuivre jusque début mars 2021. Elles viennent compléter ce 
déploiement et finiront d’entraîner courtiers, agents et conseillers dans la 
dynamique de ce lancement en deux temps.

En invitant ses assurés à ne plus subir l’assurance emprunteur mais à la 
choisir, Thélem assurances leur offre la possibilité de faire de sérieuses 
économies et ils en sont très satisfaits ! Pour les réseaux, cette offre est 
un atout dorénavant à leur disposition pour fidéliser les assurés mais aussi 
pour aller à la rencontre de nouveaux clients. C’est aussi un atout qui 
pourrait prochainement séduire d’autres distributeurs partenaires.

Une assurance emprunteur innovante 
et très concurrentielle
Fidèle à ses valeurs, Thélem assurances a choisi de proposer 
aux emprunteurs une formule particulièrement innovante : 
le Capital Initial Optimisé. Multi-Impact a ainsi adapté son 
outil afin de répondre aux attentes de Thélem assurances. 
Cette formule est un mixte entre la formule Capital Initial, 
dont les cotisations sont fixes sur toute la durée du contrat, 
et la formule Capital Restant Dû, dont les cotisations se 
réduisent en fonction de l’avancement du remboursement 
du prêt. La formule CIO est financièrement la plus 
avantageuse pour les assurés qui vont jusqu’au terme de 
leur prêt, les cotisations s’échelonnant uniquement sur les 
deux premiers tiers de la durée du contrat.

En cumulant une bonne couverture de garanties, un 
positionnement tarifaire très concurrentiel et des formules 
innovantes, l’assurance emprunteur de Thélem assurances 
se place parmi les meilleures offres du marché !

La formule CIO, alors qu’elle n’a été déployée qu’à la mi-
octobre, représentait la majorité des ventes des contrats 
assurance emprunteur sur le mois de décembre.

Les assurés contactés par leurs agents ou courtiers sont 
de leur côté très satisfaits de pouvoir faire des économies 
à un niveau qu’ils n’imaginaient pas. Avec l’assurance 
emprunteur Thélem assurances, faire gagner une dizaine 
de milliers d’euros à un couple n’est pas rare. Les assurés 
en sont très reconnaissants et d’autant plus fidèles !
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Les emprunteurs vont faire des économies

Cheffe d’orchestre des différents acteurs, je suis 
responsable de la coordination, de l’animation et du 
pilotage de projets, le tout dans le respect du planning, 
du budget et du niveau de qualité requis. Je contribue 
dans le même temps à concevoir ou à améliorer nos outils 
informatiques pour qu’ils répondent au mieux aux besoins 
des utilisateurs.

Faire que les équipes comme les applications se parlent, 
tenir compte des exigences et des contraintes de chacun, 
ne laisser sa chance à aucune anomalie sur l’outil, 
et remédier aux nombreux imprévus d’une mise en 
production. Au final, nouvelle offre, nouveaux partenaires, 
nouvelle application, timing serré, ce projet Emprunteur 
aura été un condensé de défis relevés !

/ALISON NUNG /
Chargée d’études MOA.

PIERRE COSTE / Cabinet Assurance Facile à Sens (89).

Nous avons rejoint Thélem assurances il y a presque 2 ans et nous avons de suite 
accepté la proposition de faire partie des pilotes lors du lancement de l’assurance 
emprunteur. Nous travaillons d’ores et déjà avec 3 autres compagnies et avons 
acquis sur ce marché une expérience d’une vingtaine d’années. C’est un fait, 
l’assurance de prêt immobilier Thélem assurances se positionne très bien au niveau 
tarifaire ! De plus on ne peut que dire bravo à Multi Impact, extrêmement réactif, 
tout est clair, rapide, fluide même lorsqu’il s’agit de résilier des contrats souscrits 
auprès de banques ! C’est une offre que nous allons vraiment développer avec 
Thélem assurances.

/ PIERRE COSTE /
Cabinet Assurance 
Facile à Sens (89).
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Mon métier consiste à élaborer la stratégie de formation destinée aux 
intermédiaires (agents et courtiers) pour optimiser leurs performances 
et répondre aux orientations de Thélem assurances. Avec l’équipe nous 
construisons des projets pédagogiques en lien avec ces objectifs.

Après avoir interviewé quelques agents sur leurs attentes, le parcours 
de formation assurance emprunteur a été coconstruit par Guillaume 
Babin et moi pour le centre de formation Thotem, avec l’appui des 
membres du groupe de travail de la mise en marché. Venant tous 
les deux de la bancassurance, notre connaissance du sujet a été 
un réel atout. 

Nos satisfactions : avoir les retours très positifs de ce parcours de 
formation et mesurer l’appropriation de l’offre et des process via les 
performances commerciales.

/ANNE-LAURE FEUGUEUR /
Responsable compétences réseaux intermédiaires.

Aurélie : 36 ans - Comptable

            N
on fumeuse

Thomas : 35 ans - Informaticien

            N
on fumeur

Montant de l’emprunt : 174 000€

            D
urée du prêt : 25 ans

               
           TAEG : 1,65%

ÉCONOMIE RÉALISÉE

avec Thélem assurances

10000€

Assurance emprunteur

Aurélie & Thomas
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Quelques mois plus tard, les processus étaient réécrits et les réflexions du 
groupe projet conduisaient à la mise en place d’une équipe Téléconseil 
Indemnisation Clients.
Les premières indemnisations ont été faites auprès des clients issus 
des partenariats de distribution à partir d’octobre 2019. Malgré les 
complications occasionnées par la crise sanitaire, le déploiement s’est 
ensuite poursuivi par vagues successives sur le réseau d’agents afin de 
mieux gérer la montée en charge progressive des activités du service.

Avec cette nouvelle gestion l’expertise se fait à distance : l’agence missionne 
l’équipe Téléconseil Indemnisation Clients dotée d’un outil de chiffrage. 
A réception, un téléconseiller reprend contact avec l’assuré pour évaluer 
les dommages et chiffrer son indemnisation. Plusieurs solutions lui sont 
ensuite proposées : réaliser lui-même les travaux de réparation ou avec un 
ami bricoleur, être mis en relation avec l’entreprise partenaire ou encore 
contacter l’artisan de son choix (dans la limite de l’enveloppe budgétaire 
de l’entreprise partenaire).

Cette nouvelle organisation présente de nombreux avantages tant au niveau 
des assurés sinistrés que des apporteurs de Thélem assurances.

Les clients sont très satisfaits et le disent
Depuis le démarrage, les enquêtes satisfaction post sinistre enregistrent 
des taux de satisfaction jusque-là jamais atteints avec 98% de satisfaction 
globale et un Net Promoter Score de 87 sur les petits dégâts des eaux, 
faisant un bond spectaculaire de 20 points. De plus, l’indemnisation en 
gré à gré qui consiste à percevoir l’indemnisation directement pour réaliser 
soi-même les travaux est vécue comme un avantage inédit.

Depuis 2018, Thélem assurances s’est 
engagée sur la voie de la clarification de 
ses processus. Parmi ceux-ci le processus 
« Gérer un sinistre non-auto » a été étudié.  
La réflexion s’est portée sur plusieurs 
points. Comment faire mieux et plus vite ? 
Comment améliorer l’expérience clients ? 
Notamment sur les dégâts des eaux 
inférieurs à 3000 € qui constituent 80% 
d’entre eux.

Indemnisation,
l’effet gagnant/
gagnant fait 
l’unanimité

« Amabilité et rapidité de traitement 

du dossier. Merci pour votre rapidité, 

dossier géré par une personne très 

agréable, très aimable. »
« Suivi et indemnisation ultra rapide. »

« Efficacité et rapidité, parole tenue 

dans les délais, continuez à être efficace 

comme vous l’êtes. »



STÉPHANE RIDEL / Agent général à Neufchâtel-en-Bray.

En trois mots, réactivité, simplicité, efficacité, voilà ce qui pour moi caractérise cette 
nouvelle organisation.

En 25 minutes, un sinistre peut être réglé et le virement bancaire réalisé. Suivre 
le dossier de A à Z, c’est aussi une montée en compétence que les conseillers 
apprécient et les clients en sont plus que satisfaits. J’attends les évolutions 
d’ouverture d’Easy sinistre à d’autres garanties.

Enchanter nos clients, faire en sorte que leur 
expérience soit unique et mémorable, provoquer 
« l’effet Wahou ! », voilà mon challenge quotidien. 
Mon rôle est de chouchouter nos clients avec des 
attentions personnalisées, pour développer leur atta-
chement, leur engagement et, de facto, leur fidélité.
Quel meilleur moyen pour accomplir ma mission 
que de commencer par écouter nos clients ? 
Pour ce faire, je m’occupe des enquêtes mensuelles 
envoyées suite à un sinistre. En collaboration avec 
notre institut de sondage et l’équipe Indemnisation, 
je contribue à mettre en œuvre l’enquête, de son 
déploiement à la restitution des résultats.

/ CORALIE DUVAL /
Chargée de Marketing Clients.

STÉPHANE RIDEL /
Agent général à 
Neufchâtel-en-Bray (76).
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Les réseaux de distribution l’apprécient
Traiter 80% des sinistres dégâts des eaux en moins de 48H, c’est éviter les 
rappels des clients, et la perte d’énergie à se replonger dans un dossier… 
C’est aussi donner l’image d’un assureur efficace et proche de ses assurés 
en cas de sinistre, image très valorisante et très gratifiante pour les 
distributeurs. 
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Indemnisation, l’effet gagnant/gagnant fait l’unanimité

L’équipe Téléconseil Indemnisation 
Clients est motivée et mobilisée
D’abord 2 puis maintenant 5 téléconseillers sont à l’écoute 
des assurés sinistrés. Disponibilité, attention, ils ont d’abord 
été recrutés pour leur sens du service et du client. Les 
différentes phases du déploiement les ont amenés à devoir 
gérer plus de volumes. Leur engagement et leur motivation 
ont été au rendez-vous ! Un suivi scrupuleux des enquêtes 
à chaud après sinistre est réalisé. Les assurés sont rappelés 
afin d’éclaircir certains points remontés et leur donner si 
besoin toutes les informations utiles.

Thélem assurances voit se profiler 
un nouveau modèle
Pour Thélem assurances, la mise en place de ce nouveau service est 
un vrai succès qui agit comme un cercle vertueux. Il réussit à satisfaire 
l’ensemble des acteurs et permet de gérer directement un grand nombre 
de sinistres pour lesquels, compte tenu des faibles montants en cause, 
la rapidité de gestion apparaît comme l’élément le plus attendu par les 
assurés. L’équipe Téléconseil Indemnisation Clients va sans aucun doute 
continuer de s’étoffer pour gérer un nombre croissant de dossiers. 

Pour aller jusqu’au bout de la démarche, Thélem assurances teste aussi le 
fait d’équiper certains agents de l’outil de chiffrage afin de les rendre plus 
autonomes. En fin d’année, 55 d’entre eux pouvaient ainsi gérer les dégâts 
des eaux. Les retours sont a priori très positifs, le bilan est prévu courant 
1er trimestre 2021.

Thélem assurances pense déjà à faire de ce processus un nouveau modèle 
afin de gérer avec le même succès une majorité de petits sinistres hors 
auto et donner plus de visibilité à la formule de gré à gré tant appréciée 
par les assurés.

Faire sans cesse évoluer nos outils, nos process et nos 
organisations pour enchanter nos assurés sinistrés tout en 
maîtrisant la charge technique. Cela embarque l’ensemble 
des acteurs de la chaîne sinistre : collaborateurs du 
Département, agents et conseillers assurance, partenaires… 
Nous avons la chance d’avoir un « terrain de jeu » énorme !
Au départ une idée partagée, un paper board vierge, des 
doutes parfois mais une équipe motivée et à l’arrivée des 
clients très satisfaits ! 
Pari réussi, nous avons su dessiner une expérience client 
qui va au-delà de ce que nos assurés étaient en droit 
d’attendre de nous, poursuivons dans cette voie !

/ STÉPHANE BÉZARD /
Responsable du Département Indemnisation.
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J’organise, pilote et participe à l’activité d’une équipe 
qui évalue, conseille et indemnise par téléphone des 
assurés particuliers victimes de dégâts des eaux.
Cette nouvelle gestion a été expérimentée puis 
déployée tout au long de l’année 2020 sur l’ensemble 
de notre réseau d’agents. L’objectif est d’indemniser 
le plus simplement possible et dans des délais plus 
courts. Ce qui me motive le plus est d’enchanter 
nos clients.

/ GÉRALDINE WERA /
Responsable équipe Téléconseil et Indemnisation Client.
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Assureur responsable et employeur durable, Thélem assurances mise sur 
le partage d’énergies et s’appuie sur 4 piliers pour promouvoir sa marque 
employeur : Energie collective - Environnement stimulant – Challenge - 
Projets porteurs de sens. 

À partir du mois de janvier 2021, les messages se dévoileront dans la 
communication interne, sur les réseaux sociaux tels que Linkedin, sur le 
livret d’accueil pour les nouveaux embauchés ainsi que sur les différents 
outils destinés à faire connaître Thélem assurances lors de salons ou 
manifestations liées à l’emploi. Pour finir un nouveau site Web recrutement 
verra le jour. 

Pour illustrer ces supports, Thélem assurances a préféré faire appel à 
ses propres collaborateurs ou agents généraux plutôt qu’a des banques 
d’images ou comédiens. Ils ont relevé le défi avec brio ! Qui de mieux en 
effet pour présenter les atouts de Thélem assurances que ses collaborateurs 
ou qu’un agent qui la connaît bien ? C’est en tous cas la preuve d’une 
confiance réciproque. 

Au travers de la marque employeur, la culture d’entreprise de Thélem 
assurances à la fois puissante et dynamique vient chaleureusement 
compléter l’image d’assureur responsable qu’elle avait su dégager jusque-
là. Prête à séduire et fidéliser, la marque employeur Thélem assurances 
invite au partage d’énergies, partage qui a lui-même contribué à la 
naissance de la marque !

Thélem assurances donne corps et 
âme à sa marque employeur
Thélem assurances est une entreprise qui recrute. 
120 embauches réalisées sur les 3 dernières années ! 
Les ressources humaines sont ainsi régulièrement 
confrontées à la recherche de talents pour les services du 
siège, tout comme l’administration du réseau en quête 
permanente de nouveaux agents. En parallèle, les réseaux 
sociaux imposent de nouveaux modes de communication en 
matière de recrutement. 

Il était donc tout naturel que Thélem assurances se pose 
la question de sa marque employeur afin d’accroître sa 
notoriété, d’expliquer ses valeurs, de nourrir l’image de 
sa marque et de renforcer la fierté d’appartenance pour 
fidéliser les talents.

Thélem assurances est-elle une entreprise attractive en tant 
qu’employeur et en quoi ? Voilà les questions auxquelles 
une vingtaine de collaborateurs et agents ont dû répondre 
lors de tables rondes organisées en 2019. Collaborateurs 
avec ancienneté, millenials nouvellement arrivés et agents 
ont livré et hiérarchisé leurs vécus et attendus. Ces retours 
d’expérience ont ensuite alimenté les réflexions des 
services recruteurs rassemblés lors d’ateliers. Grâce à ce 
partage d’énergies, quelques mois plus tard, les fondations 
de la marque employeur Thélem assurances étaient posées.  
« Partageons nos énergies » devenait le mot d’ordre et un plan 
d’action s’en suivait, prêt à être déroulé dès janvier 2021. 

Les visages 
et métiers 
de demain
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Tels des magiciens nous utilisons des 
formules (mathématiques) pour définir 
le meilleur tarif correspondant au profil 
du client. Pour moi, les échanges 
avec les autres services, la bonne 
humeur du département, apprendre de 
nouvelles méthodologies sont source de 
motivation au quotidien.

/ AUDREY LE BRICQUIR /
Chargée d’études actuarielles.

AUDREY LE BRICQUIR / Chargée d’études actuarielles.

J’ai été sollicitée pour témoigner sur mon parcours au sein de l’entreprise. Lorsqu’en 
plus on m’a proposé de participer à des prises de vues, j’ai été surprise mais 
curieuse, j’ai accepté.
J’ai partagé cette expérience vivante et intéressante avec d’autres collègues que je 
connaissais peu. Au final j’ai été ravie de découvrir cette face cachée du travail de 
communicant et de mettre en scène mon propre personnage dans la réalité de la vie 
de l’entreprise. Un petit défi personnel aussi !
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/ CHARLOTTE MORIN /
Chargée de communication.

Je suis chargée de développer la notoriété et l’image de 
Thélem assurances sur tous les canaux de communication.
J’ai géré le suivi opérationnel du projet marque employeur 
et travaillé sur la création des supports de communication 
et des messages à diffuser. Faire participer nos 
collaborateurs (agences et siège) a été une grande source 
de motivation, ce sont les mieux placés pour rendre nos 
communications fortes d’authenticité.
Je suis satisfaite de voir les retours positifs en ce début 
d’année 2021. Ce projet a de belles ambitions et est une 
aventure collective. #PartageonsNosÉnergies.
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Malgré le confinement imposé par la crise sanitaire, les recrutements se 
sont poursuivis tout au long de l’année 2020 et sur les trois entretiens 
de sélection prévus dans le dispositif, seul le dernier a été maintenu en 
présentiel. La pandémie a ouvert la voie du développement des entretiens 
à distance, un pas est franchi puisque dorénavant au moins un entretien 
sur les trois sera réalisé à distance procurant ainsi souplesse et réactivité 
et gain de temps pour tous.

La réflexion sur la marque employeur et les outils qui seront prochainement 
mis à disposition permettront de développer la notoriété de la marque, 
ils permettront aussi aux candidats de mieux se projeter dans le réseau 
d’agents Thélem assurances. 

Nouveaux agents ou créateurs, le 
réseau s’étoffe à l’image de Thélem 
assurances  
En 2019, 27 agents ont été recrutés dont 11 créateurs. En 
2020, ce sont 20 agents et 7 créateurs. Thélem assurances 
jouit d’une véritable réputation métier auprès des candidats 
et depuis quelques années la diffusion de spots TV vient 
renforcer sa notoriété et son image d’entreprise dynamique 
à taille humaine qui séduisent.

Aujourd’hui les candidats agents proviennent pour un 
tiers d’annonces jobboard, pour un tiers de CVthèques ou 
annonces ciblées via le mail et pour un tiers de cooptation 
d’agents déjà en place. Au-delà de compétences, le choix 
des candidats se fait autour de valeurs et d’un projet 
partagé. Pour Thélem assurances, c’est la qualité de service 
que pourra apporter le nouvel agent aux assurés qui prime, 
son sens du client et son engagement. Accompagner au 
mieux les assurés, bien les conseiller afin de créer une 
relation gagnant/gagnant de long terme.

Thélem assurances mise aussi sur la transmission. Lorsqu’un 
agent quitte le réseau, c’est avec beaucoup d’anticipation 
que le passage de relais se prépare. Ainsi le candidat 
remplaçant échange beaucoup avec les inspecteurs et 
l’agent sortant pour lequel « transmettre » vient clore son 
parcours d’une façon valorisante. Pour le nouvel agent, 
c’est mieux connaître ses assurés, les habitudes de travail 
de son prédécesseur et ainsi recueillir tous les conseils pour 
reprendre sereinement les rênes de l’agence.

Le modèle d’accompagnement imaginé par Thélem 
assurances pour les créateurs, comprenant un soutien 
économique sur plusieurs années, lui permet de recruter 
chaque année de nouveaux agents et d’étoffer son maillage. 
Là encore, les qualités humaines et les valeurs du candidat 
jouent un rôle prépondérant.
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Les visages et métiers de demain

/JIMMY PAUMARD /
Agent général à Laval (53).

JIMMY PAUMARD / Agent général à Laval (53).

J’ai été contacté en mai 2020 par un inspecteur réseau qui avait remarqué mon 
profil sur Linkedin. L’échange très constructif autour de mon envie de devenir 
chef d’entreprise et passer un nouveau cap dans mon parcours professionnel 
m’a donné envie d’en savoir plus…

J’ai fait acte de candidature sur le site Thélem assurances, dès le mois de 
septembre je démarrais la formation initiale agents Thélem assurances et à la 
mi-décembre j’étais dans l’agence de Laval aux côtés de l’agent que j’allais 
remplacer ! 

Pour bâtir mon projet d’agence qui allait valider mon entrée chez Thélem 
assurances, j’ai pu m’appuyer sur l’expérience de mon prédécesseur, sa 
connaissance parfaite de son équipe et de ses clients. J’ai aussi profité d’un 
soutien bienveillant très enrichissant lors de stages terrain organisés chez de 
jeunes agents. Au final, j’ai trouvé un cadre rassurant et solide qui m’a donné 
envie de franchir le pas et de devenir agent général. Du premier rendez-vous 
téléphonique à la période de transmission, j’ai apprécié ce parcours qui venait 
en parfaite cohérence avec le discours de l’entreprise et ma vision du métier 
d’assureur.
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/JEAN-FRANÇOIS OGER /
Responsable administration réseau.

Avec mon équipe, je mets en œuvre la stratégie de développement de 
notre réseau d’agences. Nous travaillons sur la réorganisation d’agences, 
accompagnons tous les projets de croissance (recrutement, création d’agence, 
reprise de portefeuille…), gérons les relations contractuelles. Nous avons 
aussi un œil sur les résultats car le pilotage commercial et le suivi des réseaux 
se font aussi chez nous.

Contribuer au dynamisme de la société en intégrant des nouveaux acteurs et 
en installant de nouvelles agences (plus de 60 en 10 ans !) est un challenge 
au quotidien et une belle responsabilité. J’ai grand plaisir à voir nos candidats 
agents évoluer, s’épanouir dans leur métier et participer pleinement au 
développement de l’entreprise. Cette année, nous avons testé les entretiens de 
recrutement à distance, nos techniques s’adaptent en permanence !
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Agence de Varetz (19)
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Une politique d’apprentissage confiante 
en l’avenir    

Âgés de 17 à 26 ans, les alternants recrutés en 2020 
ont bien fait leur rentrée sur les sites. Ni report, ni 
annulation, Thélem assurances offre la possibilité aux 
jeunes de poursuivre leur cursus en maintenant sa politique 
d’apprentissage malgré la crise Covid-19. 

Au total, 25 alternants dont 21 recrutés en 2020 se 
répartissent dans les différentes directions. Statistiques 
et marketing clients, actuariat, ressources humaines, 
informatique, communication, vente, indemnisation ou 
souscription, les métiers de l’assurance et les niveaux des 
postes proposés sont variés. En 2020, près de 20% des 
apprentis recrutés en 2019 ont fini par décrocher un CDI ou 
un CDD. Il s’agit pour la plupart du temps d’opportunités, 
telles que remplacement congé de maternité, départ d’un 
autre salarié mais aussi parfois création d’un poste à la 
mesure d’un profil particulièrement intéressant. 

Thélem assurances entretient des relations suivies et 
de confiance avec les écoles et université d’Orléans 
qui lui procurent de nombreux candidats. La qualité 
de l’accueil ainsi que l’intérêt des missions confiées 
et l’accompagnement personnalisé dont les apprentis 
bénéficient font de Thélem assurances une entreprise 
où il fait bon être alternant ! Certains d’entre eux jouent 
même les prolongations en enchaînant plusieurs formations 
diplômantes à la suite.

En 2020, les entretiens classiques ont laissé place 
aux entretiens à distance et le maître mot du service 
Ressources Humaines a été AGILITÉ. Pari gagné puisqu’à 
la rentrée, les nouvelles recrues étaient au rendez-vous ! 
Malgré la crise sanitaire, Thélem assurances garde 
optimisme et confiance en l’avenir, un avantage indéniable 
pour les jeunes alternants.
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Après deux années passées en tant 
qu’apprentie technicien service 
administration poste de travail et 
téléphonie, je me suis orientée vers 
un master management en SI option 
sécurité. J’entame donc ma 3ème année 
chez Thélem assurances dans le service 
Sécurité Conformité Risques en tant 
que cheffe de projet sécurité en alternance.

/ AMANDINE HAURE /
Alternante Chargée de sécurité conformité
 risques informatiques.

AMANDINE HAURE / Alternante Chargée de sécurité conformité  
risques informatiques. 

Bien accueillie, bien encadrée, bien suivie… Mes 3 semaines mensuelles en 
entreprise sont source d’un véritable enrichissement et les missions qui me sont 
confiées sont vraiment à la hauteur de mes attentes.
En effet, je bénéficie ici d’une certaine autonomie et de beaucoup de confiance, 
cette expérience terrain est pour moi une véritable plus value. L’année dernière mon 
rapport m’a valu les félicitations du jury, j’espère qu’il en sera de même pour mon 
mémoire cette année. En tous cas la mission qui m’est confiée « refonte des revues 
d’habilitations d’applicatifs »correspond tout à fait aux projets qui m’intéressent et 
à mon cursus.

Les visages et métiers de demain



De gauche à droite :

Antonin Valenteyn, Corentin Dumas, Bosson Soboro,
Fabien Sevestre, Sherazade Djelilate, Alice Leroy,
Raïssa Auzate, Charles Roblain, Teddy Monnerie,
Sania Dores, Elise Thibault, Sabrina Moupoumbou,
Elsa Chartrain, Morgane Martinon-Uro, Marion Gaujard.
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/JUSTINE CORDEY /
Chargée de Ressources Humaines.

Chargée du recrutement et de l’intégration des 
collaborateurs salariés, je cherche nos talents 
de demain et m’assure avec les managers que 
leurs compétences et savoir-être sont adaptés 
aux besoins de notre entreprise. 

Former les jeunes à nos métiers : un beau 
challenge encore réussi en 2020 avec le 
recrutement de 21 alternants en 4 mois 
pour la rentrée de septembre ! 
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DES SERVICES 
D’ASSURANCE
PLUS SIMPLES
ET INTERACTIFS



Plus que jamais, nous conduirons donc des actions de 
maîtrise technique pour maintenir un bon rapport qualité/
prix dans la durée.

L’année 2021 verra également l’étude de nouvelles 
solutions informatiques et digitales. L’objectif est de rendre 
nos services d’assurances encore plus simples et interactifs 
pour nos assurés et tous les utilisateurs internes du système 
d’information. Cette nouvelle étape dans la transformation 
mobilisera des moyens financiers et humains importants.

Les défis que nous avons à relever sont multiples : répondre 
aux exigences légitimes de nos sociétaires, investir dans 
la transformation, gagner des parts de marché dans un 
environnement de plus en plus concurrentiel, évoluer 
durablement dans un monde de faible croissance et de taux 
bas tout en assurant un niveau élevé de solvabilité garant 
de notre pérennité.

Tous ces sujets sont au menu de 2021. C’est une des 
raisons pour lesquelles nous continuons d’investir dans 
notre marque pour mieux nous faire connaître en externe ou 
fédérer la communauté et attirer des talents en interne au 
travers de la marque employeur.

Nous avons en effet besoin d’amplifier et de partager les 
compétences et les énergies de toute la communauté 
humaine de Thélem assurances pour réussir notre projet.

L’année 2021 sera encore marquée par la pandémie qui sévit sur notre 
territoire. L’expérience que nous tirons de 2020 nous laisse néanmoins 
optimistes pour l’activité.

L’augmentation du réseau commercial résultant de la création de nouvelles 
agences et son dynamisme, le niveau toujours plus élevé de satisfaction 
de nos sociétaires ainsi que la maîtrise dans l’usage des fonctionnalités 
digitales devraient se traduire en croissance soutenue du portefeuille de 
contrats de Thélem assurances.

Les premiers mois 2021 confirment cette vision.

Néanmoins, la résiliation que nous avons décidée du traité de réassurance 
nous liant aux Assurances Mutuelles de Picardie aura un impact d’environ 
3 points de chiffre d’affaires, ce qui atténuera la progression de l’exercice.

Le lancement commercial de l’offre emprunteur renforcera le 
développement de Thélem prévoyance. Plus globalement, la dynamique 
des assurances de personnes -santé, accident, prévoyance- restera élevée.

L’environnement technique est défavorable. Nous constatons une hausse 
significative des coûts moyens des sinistres dans toutes les branches, la 
baisse des taux d’intérêt ayant par ailleurs un effet amplificateur majeur 
sur les provisions à constituer pour faire face à nos engagements futurs.

Les baisses de fréquence attendues en automobile liées aux restrictions de 
circulation compensent une partie seulement de cette tendance.

Concernant les autres composantes du compte technique, les prix des 
couvertures de réassurance progressent sensiblement et les produits 
financiers sont inexorablement tirés vers le bas, autres conséquences de la 
baisse des taux obligataires.

Ces circonstances devraient amener à des augmentations sensibles des 
cotisations de contrats d’assurance. Compte tenu du contexte économique 
et social, nous avons retenu de n’appliquer que des augmentations 
mesurées. Sans prendre en compte une aggravation de la sinistralité 
climatique, le résultat des opérations d’assurance devrait donc être 
pondéré en 2021.
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Épicentre du début de la crise de la Covid-19, la Chine a été brutalement 
frappée au premier trimestre 2020 avec l’arrêt conjugué de l’appareil 
productif et de la consommation des ménages. Si les mesures budgétaires 
ont été plus limitées que dans les pays développés, les mesures 
monétaires et macro-économiques ont été sans précédent. Ainsi, l’offre de 
financement à destination des entreprises et des projets d’infrastructures 
a été accentuée. Sur l’ensemble de l’année 2020, la Chine est la seule 
économie majeure avec une croissance positive (+2,3%).

La conjoncture financière

Le marché « Actions »
L’année 2020 aura été exceptionnelle à tout point de vue pour les marchés 
actions. Ceux-ci ont été marqués par l’une des baisses les plus intenses 
jamais connue, pour se reprendre de façon tout aussi spectaculaire, malgré 
la persistance de fortes incertitudes sur les perspectives économiques.

Ainsi, après la panique initiale liée aux mesures de confinements et 
d’expansion rapide de la pandémie de la Covid-19, l’ensemble des indices 
mondiaux ont largement rebondi. Ceux-ci ont pris acte des mesures 
budgétaires massives initiées, entre-autre, par les pays européens et les 
États-Unis pour éviter les destructions d’emplois. Les actions des banques 
centrales ont également renforcé l’attrait relatif des actions par rapport 
aux autres classes d’actifs. Enfin, la validation de plusieurs vaccins en 
fin d’année a permis de poursuivre le rallye initié depuis les plus bas 
niveaux de mars.

Les marchés américains (S&P 500 +16,3%) ont profité à plein de la très 
forte performance des géants technologiques présents dans les indices. 
Ces groupes ont encore attiré les investisseurs recherchant une croissance 
visible dans un contexte particulièrement heurté. 

Les sociétés des pays émergents ont également connu des performances 
boursières très positives (+15,8%). Comme aux États-Unis, la présence 
de grands groupes spécialisés dans le e-commerce ou la digitalisation de 
l’économie a poussé les indices en territoire positif. Une partie de ces pays 
émergents ont également mieux contenu l’épidémie de la Covid-19.

Les indices européens ont sous-performé (STOXX Europe 600 -4,0%, 
CAC 40 -7,1%) les autres grands indices régionaux. Les économies du 
vieux continent ont pâti des différents confinements et de la cyclicité plus 
importante des sociétés composant les indices boursiers.

L’environnement économique
Les mesures de mise à l’arrêt volontaire des économies, 
consécutivement à la pandémie de la Covid-19, ont créé un 
choc sans précédent. Le Produit Intérieur Brut mondial (PIB) 
devrait baisser de 3,5% en 2020. A titre de comparatif, au 
plus fort de la grande crise financière (2009), cette baisse 
avait été limitée à 0,1%. 
Afin d’amortir les effets de ce choc, les gouvernements 
ont déployé des moyens considérables pour soutenir les 
systèmes de santé, protéger l’emploi et les revenus et tenter 
de préserver le tissu productif. Ces dépenses de soutien 
et les pertes de recettes fiscales ont fortement dégradé les 
comptes publics et par conséquent les ratios d’endettement 
public. L’endettement public dépasse, à présent, largement 
les 100% du PIB dans plusieurs pays européens, notamment 
en France avec un ratio d’environ 120 %.
Les gouvernements ont pu massivement agir sans se soucier 
du coût de leur dette, notamment grâce à un environnement 
de taux toujours très bas et souvent négatifs. Depuis le 
début de cette crise, les banques centrales ont multiplié 
les opérations non-conventionnelles. Ainsi, la Banque 
Centrale Européenne (BCE) rachète massivement des 
titres souverains dans le cadre d’un programme d’achats 
d’urgence doté d’une enveloppe de 1.350 milliards d’euros.
Les pays européens ont particulièrement souffert des effets 
de la pandémie puisque la baisse du PIB en 2020 de la zone 
euro est attendue à 7,2%. La France, l’Espagne et l’Italie ont 
été particulièrement touchées. La contraction économique 
de ces pays dépasse les 9%. L’Allemagne a mieux résisté 
(-5,4%) à la faveur d’une plus faible première vague 
épidémique et de la robustesse de la demande mondiale.
Aux États-Unis, la première vague de l’épidémie a conduit 
à de nombreuses destructions d’emplois qui ont fait 
progresser le taux de chômage jusqu’à près de 15% en avril 
2020. Le choc aura cependant été de plus courte durée 
du fait d’un confinement globalement moins restrictif et 
une reprise d’activité amorcée dès le début du mois de mai 
et de mesures budgétaires et monétaires sans précédent. 
Finalement, le pays a subi une contraction de 3,4% de son 
activité en 2020.

Thélem 
assurances 
et son 
environnement
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Le marché « Obligations »
2020 restera une année exceptionnelle par la multiplicité et la gravité des 
chocs survenus. La pandémie a déclenché une crise sociale et économique 
d’une ampleur rarement vue mais grâce au soutien massif des Etats et des 
banques centrales, le pire a été évité.

Les taux souverains ont connu en 2020 une volatilité importante avec 
des mouvements d’écartement significatifs au printemps mais les 
interventions massives des banques centrales ont notamment permis aux 
dettes souveraines de connaitre des performances positives sur l’année à 
l’exception des dettes japonaises.

Après un début d’année marqué par les tensions géopolitiques, la diffusion 
du virus à travers le monde (Chine, Italie, etc…) a généré un mouvement 
de « flight to quality » sur les taux Core de la zone euro début mars avec 
des niveaux jamais observés auparavant (les taux 10 ans allemand et 
français ont atteint des niveaux historiquement bas avec respectivement 
(-0.91%) et (-0.38%)). Toutefois, à la suite des mesures budgétaires 
annoncées par les états membres de la zone euro dans le but de lutter 
contre le virus et de préserver leurs économies, les investisseurs se sont 
fortement inquiétés de la soutenabilité de la dette de certains états 
notamment ceux dits périphériques. Les craintes se sont rapidement 
étendues au sujet d’un risque d’éclatement de la zone euro à la suite 
des atermoiements de l’Eurogroupe au sujet de la réponse économique à 
l’épidémie et en particulier sur la question de la mutualisation des dettes. 
La tendance ainsi observée jusqu’en juin était clairement à la hausse 
des taux, mouvement alimenté par le «reverse flight to quality» et par 
les anticipations d’offres abondantes. Malgré ce contexte de forte hausse 
des endettements publics, les agences de notations étaient relativement 
complaisantes sur les notations des émetteurs souverains avec un nombre 
limité de dégradation. A la fin du premier semestre, un mouvement de 
normalisation a par la suite débuté pour voir l’ensemble des courbes des 
états européens se resserrer avec des mouvements très significatifs sur 
certaines dettes d’état dits périphériques (Italie et Grèce notamment).

De l’autre côté de l’Atlantique, les taux d’intérêt souverains américains ont 
connu un phénomène relativement similaire sur l’année avec un très fort 
resserrement jusqu’en mars s’expliquant par un effet valeur refuge puis 
les inquiétudes sur l’endettement américain ont généré, là encore, de très 
violentes hausses des taux. L’ensemble de la courbe des taux américains 
a eu tendance à remonter au fur et à mesure des avancées sur le plan de 
relance américain.

Sur les compartiments des obligations du secteur privé, les primes de risque 
de crédit ont connu également une forte volatilité avec au mois de mars, 
un mouvement d’écartement des spreads de crédit bref (3-4 semaines) 
mais extrêmement violent. Dans ce contexte, les Etats et les Banques 

centrales n’ont eu d’autres choix que de promulguer des 
mesures d’urgence visant à limiter les faillites d’entreprises 
et assurer le maintien de conditions de crédits favorables.

Soucieuses de renforcer leur liquidité dans un climat de 
fortes incertitudes et alors que les confinements européens 
ont conduit à l’effondrement des chiffres d’affaires sur de 
très nombreux secteurs, les entreprises du secteur privé ont 
affiché une activité très forte, en termes de levée de dettes, 
durant le début de la crise. Ainsi, sur le segment du crédit, 
sur l’ensemble de l’année 2020, les volumes d’émissions 
ont été importants (697 milliards d’euros empruntés) en 
hausse de 5% par rapport à 2019.

En termes de primes de risque, grâce aux soutiens des 
banques centrales et des états, les spreads de crédit ont 
finalement connu, sur l’année 2020, un léger écartement 
malgré ce contexte de dégradation économique pour les 
agents du secteur privé (+4bps sur l’indice Main, +35Bps 
sur le X-Over). A contrario des crises précédentes, les 
agences de notation auront été très rapides à réagir en 
dégradant la notation de très nombreux émetteurs avec pour 
certains d’entre eux, des notations abaissées en catégorie 
spéculative. Toutefois, les taux de défaut des entreprises 
auront été en 2020 historiquement bas même si certaines 
sociétés n’ont eu d’autre choix que de renégocier leur dette.
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L’assurance française 2020

La performance comparée de Thélem assurances
À fin décembre, la croissance marché des cotisations des assurances de 
biens et de responsabilité est de 1,2% en baisse par rapport à 2019.
Il s’agit du chiffre d’affaires des seules sociétés d’assurances relevant 
du Code des Assurances (i.e. : hors mutuelles 45 et institutions de 
prévoyance).
L’encours des contrats d’assurance-vie s’élève désormais à 1800 milliards 
d’euros, stable par rapport à 2019 ; les cotisations reculent quant à elles 
de -20%.
Les assurances « santé » et « arrêts de travail » progressent respectivement 
de 2% et 1% sur le périmètre global individuel et collectif.

• En automobile
Le chiffre d’affaires du marché augmente de 2,0%. La progression de la 
branche automobile bénéficie toujours de la bonne orientation des flottes, 
la croissance pour les véhicules de 1ère catégorie étant de 1,6%. Sur le 
même périmètre, la croissance de Thélem assurances est supérieure 
(+3,7%), et nettement supérieure au marché pour les véhicules de 
1ère catégorie (+5,2%).

• En multirisque habitation
Les cotisations augmentent de 3,2%, pour le marché. Sur le même 
périmètre, la croissance de Thélem assurances est de 5,5%.

• En dommages corporels
Les cotisations augmentent de 2%, pour le marché, dont 2% pour la santé. 
Sur le même périmètre, la croissance de Thélem assurances est de 9,5%, 
dont 10,4% sur la santé individuelle.

Le marché « Monétaire »
De plus en plus actives depuis la fin des années 1990 et la 
crise asiatique, les banques centrales ont été extrêmement 
présentes en 2020 afin de permettre de soutenir les états 
et les émetteurs du secteur privé.

Menant une politique déjà très accommodante, la Banque 
Centrale Européenne (BCE) a été réactive et a multiplié 
les moyens d’actions. L’annonce la plus importante a été 
la création d’un nouveau programme d’achats d’actifs à 
hauteur de 1850 milliards d’euros mais elle a également 
continué à inciter les banques à distribuer des crédits tout 
en soutenant les créances à risque, fragilisées par l’arrêt 
de l’économie. Sa politique très interventionniste s’est 
renforcée lors de la deuxième vague de l’épidémie. Son 
action a été accompagnée par des politiques budgétaires 
également très interventionnistes. 2020 aura été marquée 
par l’étape franchie par Union Européenne dans la définition 
d’un plan de relance financé en partie par une émission de 
dette commune. 

De son côté, la Réserve fédérale américaine (FED) a 
également baissé rapidement son taux directeur à son 
niveau plancher, avant de lancer des programmes de 
rachats d’actifs massifs (QE « illimité »). Cette politique 
monétaire accommodante a été accompagnée par une 
politique budgétaire conséquente puisque le Congrès a voté 
une enveloppe de 2000 milliards de dollars de mesures de 
relance incluant des aides directes versées aux Américains 
(Chèques, indemnités chômage), des prêts aux entreprises, 
etc.

Le marché « Immobilier »
L’investissement immobilier en France a fortement baissé 
en 2020 passant de 39,5 milliards d’euros à 26,8 
milliards d’euros. En toute logique, ce sont les commerces 
qui ont été le plus impactés avec un volume en baisse 
de 34,8% sur l’année. Les investissements en bureaux 
ont également chuté passant de 26,8 milliards d’euros 
en 2019 à 18,5 milliards d’euros en 2020 (-31%).
L’Île-de-France concentre toujours la très grande majorité 
des flux avec un volume de 17 milliards d’euros (63%). Les 
investisseurs institutionnels et les fonds d’investissements 
ont continué leurs programmes d’acquisitions immobilières. 
A l’inverse, les achats d’actifs des foncières cotées sont 
passés de 2,8 milliards d’euros en 2019 à 700 millions 
d’euros en 2020.

Dans ce contexte d’appétit répété pour la classe d’actifs, 
les taux de rendement « prime » (meilleure qualité, meilleur 
emplacement) des bureaux sont restés à un niveau très bas. 
Le taux de rendement locatif « prime » des bureaux à Paris 
s’est établi à environ 2,8%, toujours favorisé par le faible 
niveau des taux d’intérêt et la recherche de diversification 
des investisseurs institutionnels (assureurs français, fonds 
étrangers).

Thélem assurances et son environnement



L’activité globale

Cotisations
La branche automobile représente 43% des cotisations acquises et est 
constituée majoritairement de risques de particuliers.
Les dommages aux biens représentent 26,8% des cotisations et se 
répartissent comme suit : 
• 78,6% de multirisques des particuliers,
• 12,5% de risques professionnels,
• 8,9% de contrats agricoles.

Les assurances de personnes qui représentent 16,0% des cotisations, sont 
pour :
• 84,0% relatives aux assurances santé,
• 16,0% relatives aux garanties de prévoyance.

Enfin, les contrats de dommages et responsabilités diverses, de 
protection juridique et d’assurance construction, participent pour 8,4% à 
l’encaissement global de Thélem assurances.
Les cotisations acquises progressent de 4,1% en 2020 et s’établissent à 
377,3 millions d’euros dont 16,3 millions d’euros de primes acceptées 
issues d’un partenariat avec les Assurances Mutuelles de Picardie et de 
Thélem prévoyance. Il est à noter que les actions de solidarité à l’égard de 
nos sociétaires principalement professionnels ont un impact négatif dans 
les cotisations acquises d’environ 3,4 millions d’euros.

Sinistralité
La sinistralité 2020 est marquée par :
• les évolutions des normes de provisionnement sur le corporel 
Auto, ainsi que la baisse des taux,
• une nouvelle sécheresse en 2020 mais dont les arrêtés catastrophes 
naturelles ne sont pas encore promulgués,
• une baisse de fréquence des accidents et une forte hausse des coûts 
des sinistres matériels automobiles liée à une surinflation des prix des 
réparations aggravée par la prise en charge de frais supplémentaires en 
soutien de nos partenaires répérateurs automobile et carrossiers.

Il est à noter la consitution d’une provision au titre de la contribution 
santé pour un montant de 2,1 millions d’euros. La provision d’égalisation 
a également été dotée à hauteur de 3,1 millions d’euros pour être portée 
à 38,8 millions d’euros.

L’activité et 
les résultats 
de Thélem 
assurances

Commissions et frais généraux
Les commissions (70,0 millions d’euros) évoluent en liaison 
avec les cotisations émises. Elles représentent 18,6 % des 
cotisations acquises de l’exercice.

Les frais généraux internes, incluant les frais de gestion 
des sinistres ainsi que les dotations aux amortissements 
s’élèvent à 61,9 millions d‘euros, soit 16,4 % des 
cotisations acquises. Ils représentent une augmentation de 
4,5 % par rapport à 2019. Ils sont constitués pour 52,2 % 
des frais de personnel.

Globalement, le taux de frais généraux, hors charges 
afférentes aux placements, est légèrement plus élevé qu’en 
2019 : il s’élève à 34,97 % des cotisations acquises et 
traduit l’effort de transformation de l’entreprise ainsi que 
les nombreux projets menés.

Réassurance
La réassurance contribue à la réduction de la volatilité du 
résultat et à la protection du bilan de Thélem assurances.

Comme ces dernières années, l’entreprise a fait le choix de 
renforcer l’efficacité de ses couvertures en poursuivant ses 
investissements dans les programmes de réassurance.

Les traités sont pour l’essentiel sous forme non 
proportionnelle en excédent de sinistre par risque et/ou par 
évènement, à l’exception de couvertures sur des branches 
spécifiques, telles que les catastrophes naturelles et les 
risques attentats.

Par ailleurs, une vigilance toute particulière est apportée 
au risque de contrepartie au travers notamment d’une 
dispersion des placements, mais aussi par l’attention 
permanente portée à la solidité financière des réassureurs 
et aux dépôts effectués.

En 2020, les primes cédées sont en augmentation et 
s’élèvent à 21.0 millions d’euros contre 20.4 millions d’euros
en 2019.
Cette augmentation est en corrélation avec la croissance 
des primes brutes constatée sur l’exercice.

Sur le plan de la sinistralité de réassurance, 2020 se 
caractérise par l’absence de sinistre individuel survenu en 
2020 et par des revalorisations importantes sur des sinistres 
automobile réassurés au titre des exercices antérieurs du 
fait de la baisse des taux. 

Compte tenu de ces éléments, le solde en faveur des 
réassureurs s’élève à 12.9 millions d’euros.
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Actions - Convertibles - OPC diversifiés
En complément de ses investissements de long-terme opérés sur des 
sociétés de qualité et bien positionnées au regard des critères ESG, 
Thélem assurances a poursuivi sa politique d’arbitrages dans un contexte 
de crise sanitaire apportant le retour d’une forte volatilité et d’incertitudes 
sur l’impact de cette crise sans précédent sur les résultats des sociétés.

Thélem assurances a également poursuivi ses opérations de diversification 
en sélectionnant des fonds d’investissements spécialisés. Les principales 
catégories d’actifs concernées sont les obligations convertibles, les 
infrastructures, les matières premières non alimentaires ainsi que le 
capital développement (« private equity »). La diversification géographique 
vers les pays émergents a également été maintenue au cours de 2020.
A fin 2020, la part des actions gérées en direct et des autres fonds de cette 
classe d’actifs dans le portefeuille représentait 12,6% du total des actifs 
gérés, contre 13,9% à fin 2019, en valeur nette comptable.

Immobilier
Thélem assurances a réalisé au cours de l’année 2020 quelques opérations 
d’arbitrages immobiliers et l’acquisition de terrains. La société n’a pas 
acquis d’immeuble sur l’année.
Les travaux d’agrandissement et de modernisation du siège social ont été 
poursuivis et leur finalisation est prévue pour 2023.
A fin 2020, la part de l’immobilier dans le portefeuille y compris les parts 
de la SCI Thélem Victor Hugo représentait 21,2% du total des actifs gérés 
contre 20,4% en 2019, en valeur nette comptable.

La gestion financière
Obligations et instruments de taux
A fin 2020, le portefeuille investi en obligations et autres 
instruments de taux représentait 71,9% des provisions 
techniques de sinistres nettes des cessions de réassurance, 
évalué en valeur nette comptable.

Le maintien d’un niveau élevé de la qualité de crédit du 
portefeuille obligataire reste une priorité pour Thélem 
assurances.
Dans le respect de notre politique d’investissement 
responsable, les émetteurs en portefeuille respectent les 
critères ESG (Environnemental, Social, Gouvernance) 
retenus et font l’objet d’un suivi régulier.
Thélem assurances a procédé tout au long de l’année à des 
opérations d’arbitrages dans un contexte fortement dégradé 
par la crise sanitaire survenue dès le premier trimestre 
2020.
La société a poursuivi le renforcement de sa diversification 
via la gestion financière déléguée, principalement sur 
la thématique des fonds de dettes privées et de dettes 
subordonnées bancaires.

Trésorerie
Au cours de l’année 2020, les taux d’intérêt sont restés 
à des niveaux très faibles à la suite de l’intervention 
massive de l’ensemble des banques centrales au cours de 
la crise sanitaire. La société a placé en comptes bancaires 
rémunérés une partie des remboursements ou des ventes 
obligataires de l’année. A la fin de l’exercice 2020, les 
placements de trésorerie représentaient 17,8% des actifs 
gérés contre 16,9% fin 2019, en valeur nette comptable.
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Les résultats financiers
Les revenus financiers récurrents ont diminué de 1,7% entre 2019 et 
2020 et ils s’établissent à 16,7 millions d’euros contre 17 millions d’euros 
en 2019. Cette diminution reflète principalement la poursuite d’un 
environnement de taux d’intérêt bas impactant les revenus obligataires 
et monétaires. La SCI Thélem Victor Hugo a versé 2,5 millions d’euros de 
dividendes à Thélem assurances au titre de l’exercice 2020.

Les plus-values nettes constatées provenant de la réalisation des 
placements se sont élevées à 2,5 millions d’euros en 2020 contre un 
montant de 2,6 millions d’euros en 2019.

Elles proviennent d’opérations tactiques sur l’ensemble du portefeuille de 
Thélem assurances dans un contexte de crise sanitaire survenue dès le 
premier trimestre 2020 avec un retour à la volatilité.

Au global, les produits de placements s’élèvent à 28 millions d’euros 
contre 22,9 millions d’euros en 2019.

Les charges de placements, quant à elles, s’élèvent à 15,5 millions d’euros 
à fin 2020 contre 10,3 millions d’euros à fin 2019.

Les frais de gestion de placements restent proches de 
2019, s’élevant à 3,8 millions d’euros en 2020 contre 
3,7 millions d’euros en 2019.
Les produits des placements nets s’élèvent ainsi à 
12,5 millions d’euros contre 12,7 millions d’euros en 
2019.

La fraction des produits de placements remontant au 
compte technique s’élève à 8,6 millions d’euros contre 
8,7 millions d’euros en 2019.

Le stock de plus-values latentes au 31 décembre 2020 
s’élève à 115,6 millions d’euros contre un stock de  
plus-values latentes à 121,8 millions d’euros au 
31 décembre 2019. 

L’ensemble des classes d’actifs composant le portefeuille 
de Thélem assurances a subi des conditions de marché 
défavorables survenues au cours de l’année 2020 à la suite 
de la crise sanitaire de la Covid.
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SCI Thélem Victor Hugo
Société au capital de 63.650 milliers d’euros, créée fin 2009 pour 
permettre l’acquisition et la gestion de biens immobiliers de Thélem 
assurances.
Son chiffre d’affaires s’est établi à 5.300 milliers d’euros en 2020. 
Le résultat 2020 est bénéficiaire de 1.889 milliers d’euros.

Thélem prévoyance
Société au capital de 18.001 milliers d’euros créée en 2012 pour permettre 
la réalisation de toutes opérations d’assurances et de réassurance relevant 
des branches 1-2 et 20 visées à l’article R321-1 du code des assurances.
Le chiffre d’affaires 2020 a atteint 8.156 milliers d’euros.
Le résultat 2020 est déficitaire à hauteur de 373 milliers d’euros.

Ces filiales sont intégrées fiscalement et font l’objet de comptes consolidés.

Les filiales et participations

Thélem assurances détient la quasi-totalité du capital des 
sociétés suivantes : 

Interfin Courtage
Le capital social de cette société de courtage d’assurances 
créée fin 1990 s’élève à 38,1 milliers d’euros.
Le chiffre d’affaires s’est élevé à 2.339 milliers d’euros 
en 2020 pour un résultat net déficitaire de 252 milliers 
d’euros.

GSA (Gestion Service Agences)
Société créée fin 2008 pour regrouper la gestion des 
agences générales en attente de nouvel agent.
Le capital social de la société s’élève à 1.167 milliers 
d’euros. 
GSA a réalisé un chiffre d’affaires de 3.122 milliers d’euros 
en 2020. Le résultat 2020 est déficitaire de 106 milliers 
d’euros.
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Les résultats 2020
Le chiffre d’affaires progresse de 4.1 % par rapport à 2019 pour s’établir 
à 377.3 millions d’euros. 
La charge de sinistres brute de réassurance atteint 254.4 millions d’euros, 
en baisse de 1 % comparé à l’exercice précédent.
Le ratio combiné net de l’entreprise s’établit à 98% hors variation de la 
provision d’égalisation.

Le bon niveau de sinistralité observé permet de maintenir un résultat 
technique net satisfaisant à 12.7 millions d’euros. 
Le résultat net de l’exercice est bénéficiaire à hauteur de 7.8 millions 
d’euros, en baisse de 4.1 millions d’euros par rapport à l’exercice 2019.
Il est affecté, outre les éléments cités dans le rapport, par la contribution 
au fonds de solidarité Covid-19 pour un montant de 1 million d’euros et 
des dépenses exceptionnelles liées aux 200 ans de l’entreprise. 

Le bilan
Après incorporation du résultat de l’exercice et prise en compte des 
droits d’adhésion, les capitaux propres s’élèvent à 221.3 millions d’euros 
(en progression de 8.7 millions d’euros), représentant 58.7% du chiffre 
d’affaires.
A l’actif, le total des placements atteint 662.3 millions d’euros en valeur 
nette comptable contre 643.8 millions d’euros à fin 2019.
Au passif, l’ensemble des provisions techniques s’élève à 600.4 millions 
d’euros contre 579.6 millions d’euros à fin 2019. Les provisions à charge 
des réassureurs représentent 105.3 millions d’euros à fin 2020. 
Les provisions d’égalisation s’élèvent à 38.8 millions d’euros contre 35.7 
millions d’euros à fin 2019.

La marge de solvabilité
Solvabilité II, projet de réforme européenne de la 
réglementation prudentielle du secteur de l’assurance est 
entré en application au 1er janvier 2016. Solvabilité II 
impose de nouvelles exigences quantitatives, notamment 
en matière de fonds propres. 

Solvabilité II prévoit deux niveaux d’exigence de capital :
• le capital de solvabilité requis (SCR) : il est évalué en 
fonction des risques que l’entreprise d’assurance encourt 
dans son activité ;
• le minimum de capital requis (MCR) : il correspond au 
niveau minimal de fonds propres que l’organisme doit 
détenir en permanence,

Données Thélem assurances au 31 décembre 2020 :
• marge constituée (fonds propres évalués en norme 
Solvabilité II) : 319 millions d’euros,
• capital de solvabilité requis (SCR) : 163.9 millions 
d’euros,
• minimum de capital requis (MCR) : 66.3 millions d’euros.

Les fonds propres de Thélem assurances assurent une 
couverture de 195 % du capital de solvabilité requis (SCR) 
et de 481% du minimum de capital requis (MCR). 
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Marge constituée

Capital de solvabilité requis (SCR)

            2020 163,9

               2020 66,3
Minimum capital requis (MCR)

Marge de solvabilité. Montants exprimés en millions d’euros.

2020 319
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L’organisation et le fonctionnement du conseil 
d’administration de Thélem assurances

Programme de travail
Le conseil adopte un programme de travail annuel et définit un programme 
de formation des administrateurs.
Un point sur le fonctionnement du conseil est réalisé chaque début d’année 
en séance. Pour l’année 2020, le fonctionnement ressort globalement très 
satisfaisant. Quelques pistes d’évolution sont retenues chaque année et 
mises en œuvre.

Organisation des réunions
Le conseil d’administration s’est réuni 11 fois dont un conseil restreint au 
cours de l’année 2020. Compte tenu de la situation sanitaire Covid-19,le 
conseil s’est organisé pour assurer les instances à distance. Le taux de 
participation est resté très élevé à 97,6% traduisant la forte implication 
des administrateurs. 

Les membres du conseil d’administration reçoivent toutes les informations 
utiles à l’accomplissement de leur mission notamment les documents 
nécessaires à l’étude des sujets à l’ordre du jour (politiques, rapports 
réglementaires, prévisions de résultat, …). Ces informations leur sont 
adressées soit avec les convocations aux réunions soit en séance. Les 
administrateurs peuvent également retrouver sur un site web sécurisé 
l’ensemble des documents examinés en conseil. 

Formation
Conformément aux orientations prises en conseil, et afin de toujours 
mieux répondre à leurs missions, les administrateurs suivent deux séances 
de formations dans l’année. En 2020, compte tenu du confinement de 
l’automne, ces séances prévues n’ont pas eu lieu et sont reportées en 
2021.

Conformément à la réglementation et à la politique de gouvernance de la 
société, un programme de formation initiale est également mis en place 
pour tout nouvel administrateur. 

Les principaux thèmes abordés en conseil en 2020
Vie Sociale - Gouvernance
• Organisation de l’assemblée générale,
• Suivi des mandats des administrateurs et renouvellement du conseil,
• Gouvernance société,
• Revue des documents de gouvernance Suivi « compétences et honora-
bilité » de la gouvernance,
• Evolutions des statuts de Thélem assurances
• Montant des droits d’adhésion 2020/2021

Le rapport 
du président 
du conseil 
d’administration
Mesdames, Messieurs,

Je vais vous rendre compte de la façon 
dont le conseil d’administration organise 
ses travaux et des sujets sur lesquels il a 
travaillé durant l’année 2020.
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Vie économique, gestion courante et organisation de la société
• Orientations stratégiques de la société,
• Plans d’actions et budgets,
• Impacts de la crise sanitaire sur la société,
• Suivi du lancement de l’activité emprunteur (filiale Thélem prévoyance),
• Politique de communication,
• Évolutions importantes en matière d’organisation ou de gestion,
• Politique réseaux,
• Suivi de l’activité,
• Suivi de la filiale Thélem prévoyance,
• Politique tarifaire,
• Politique salariale et intéressement,
• Conventions réglementées entre Thélem assurances et ses filiales,
• Suivi de l’exécution de la politique des placements.

Comptes - Rapports - Politiques - Réassurance - Contrôle Interne – 
Audit interne
• Résultats prévisionnels de Thélem assurances et de ses filiales,
• Arrêté des comptes annuels de Thélem assurances et de ses filiales,
• Stratégie d’investissement,
• Démarche ESG,
• Programme de réassurance et placement,
• Programme de travail du contrôle interne,
• Plan d’audit interne,
• Politiques (gestion de risque, ORSA/EIRS, gouvernance, sous-traitance...),
• Rapports réglementaires (solvabilité, réassurance, RSR, fonctions 
clés,...).

Les comités spécialisés ayant une mission 
déléguée par le conseil
Le conseil est aidé dans ses missions par trois comités.

Le comité d’audit et des comptes 
Le comité d’audit et des comptes a pour mission principale d’assurer le 
suivi des questions relatives à l’élaboration et au contrôle des informations 
comptables et financières.
Il est composé de 2 à 4 membres choisis parmi les administrateurs Thélem 
assurances et au moins un administrateur Thélem prévoyance.

Le comité s’est réuni quatre fois en 2020.

Ses missions ont porté sur l’examen des points suivants :
• Comptes Solvabilité 1 et Solvabilité 2 de Thélem assurances et ses 
filiales,
• Rapports réglementaires (RSR, SFCR, rapport sur les procédures 
d’élaboration et de vérification de l’information financière et comptable, 
rapport ESG et stratégie climat, rapport sur le contrôle interne du dispositif 
de LCB FT),
• Audition des fonctions clés vérification de la conformité et audit interne,
• Politiques relevant de sa compétence,
• Plan d’audit, résultats des missions d’audit et suivi des recommandations,
• Synthèse d’intervention finale des commissaires aux comptes.

Le comité des risques
Le comité des risques a pour mission principale le suivi de 
tous les sujets relatifs à la gestion des risques.

Ce comité est composé de 2 à 4 membres choisis parmi 
les administrateurs Thélem assurances et au moins un 
administrateur Thélem prévoyance. 

Le comité des risques s’est réuni une fois en 2020. 
La séance de début d’année, programmée pendant le 
confinement du printemps, n’a pas pu avoir lieu.

Ses missions ont porté sur l’examen des points suivants :
• Rapport ORSA/EIRS,
• Politiques relevant de sa compétence,
• Tableau de bord risques financiers,
• Audition des fonctions clés actuarielle et gestion des 
risques.

Le comité des nominations et rémunérations 
des mandataires sociaux
Le comité des nominations et des rémunérations est 
chargé d’examiner et de faire des recommandations 
ou des propositions au conseil d’administration sur la 
politique générale de nomination et de rémunération des 
administrateurs et du Directeur Général.
Ce comité est composé du Président du conseil 
d’administration de Thélem assurances et de ses Vice-
Présidents.

Ce comité s’est réuni trois fois en 2020.

Ses missions ont porté sur l’examen des points suivants :
• Suivi des mandats des administrateurs et renouvellement 
du conseil,
• Honorabilité des administrateurs,
• Gouvernance société,
• Revue des documents de gouvernance,
• Evolution des statuts de Thélem assurances,
• Situation du Directeur Général.

Philippe de Tristan
Président du conseil d’administration



54

Le rapport 
du conseil 
d’administration

Les comptes sociaux de Thélem assurances
En ce qui concerne les produits
- Les cotisations émises nettes d’annulations s’élèvent à 377.5 millions 
d’euros et les cotisations acquises à 377.3 millions d’euros,
- Le produit global des placements nets s’élève à 12.5 millions d’euros.

En ce qui concerne les charges
 - La charge de sinistres, incluant les frais de gestion afférents, s’est élevée 

à 256.2 millions d’euros.
 - Les autres frais de gestion, représentent 115.7 millions d’euros.

En ce qui concerne les résultats
 - Le compte de résultat technique présente un solde positif de 

12.7 millions d’euros.
 - Le compte de résultat global présente un solde positif de 7.8 millions 

d’euros,
 - Au bilan, après incorporation du résultat de l’exercice aux capitaux 

propres, ces derniers s’élèvent à 221.3 millions d’euros, soit 58.7% du 
chiffre d’affaires.
 - Les provisions techniques s’élèvent à 600.4 millions d’euros contre 

579.6 millions d’euros au 31 décembre 2019.
 - Les placements s’élèvent à 662.3 millions d’euros contre 643.8 millions 

d’euros au 31 décembre 2019.

Marge de solvabilité
 - Marge constituée (fonds propres évalués en norme Solvabilité II) : 

319 millions d’euros, 
 - Capital de solvabilité requis (SCR) : 163.9 millions d’euros, 
 - Minimum de capital requis (MCR) : 66.3 millions d’euros.

Les fonds propres de Thélem assurances assurent une couverture de 
195% du capital de solvabilité requis (SCR) et de 481% du minimum de 
capital requis (MCR).
Le taux de couverture en norme Solvabilité I, norme en vigueur avant le 
1er janvier 2016, atteint 613.1% à fin 2020 contre 635% à fin 2019.

Les comptes consolidés de Thélem assurances
Les comptes qui vont être soumis à votre approbation présentent les 
caractéristiques suivantes :

Les comptes consolidés au 31 décembre 2020 sont établis selon les 
normes françaises en vigueur.
• Les produits d’exploitation courants s’élèvent à 400.6 millions d’euros 
en 2020 contre 387.5 millions d’euros en 2019 : 
 - Le chiffre d’affaires consolidé 2020 s’élève à 390.4 millions d’euros. 

Il progresse de 4.2% par rapport à 2019, 
 - Les produits financiers nets de charges atteignent 10.3 millions d’euros 

contre 12.7 millions d’euros en 2019.
• Les charges d’exploitation courantes s’élèvent à 382.4 millions d’euros 
en 2020 contre 361 millions d’euros en 2019 : 
 - Les charges de prestations d’assurances baissent de 0.5% et atteignent 

244.5 millions d’euros en 2020, 
 - Les charges de gestion des activités d’assurance s’élèvent à 

118.3 millions d’euros, 
 - Les charges de gestion des autres activités représentent 5.9 millions 

d’euros.

Mesdames, Messieurs,

Notre rapport d’activité vous a présenté 
les ambitions et actions entreprises au 
cours de l’année 2020 ainsi que notre 
environnement économique et financier. 

Le rapport du conseil d’administration a 
pour objectif :
de synthétiser les éléments essentiels 
des comptes de la société et du groupe 
de l’exercice qui s’est clos le 31 décembre 
2020,
de rappeler les perspectives essentielles 
de la société et du groupe,
de présenter les résolutions qui seront 
soumises à l’approbation de l’assemblée 
générale.
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Le résultat consolidé s’établit à 7.5 millions d’euros. 
Le résultat consolidé à fin 2019 s’élevait à 14 millions d’euros.
Au bilan, après incorporation du résultat de l’exercice, les capitaux propres 
du groupe s’élèvent à 218.2 millions d’euros.
Les provisions techniques brutes s’élèvent à 611 millions d’euros.

Marge de solvabilité ajustée du groupe 
 - Marge constituée (fonds propres évalués en norme Solvabilité II) : 

319 millions d’euros, 
 - Capital de solvabilité requis (SCR) : 168.9 millions d’euros, 
 - Minimum de capital requis (MCR) : 72.5 millions d’euros.

Les fonds propres de Thélem assurances assurent une couverture de 
189% du capital de solvabilité requis (SCR) et de 440% du minimum de 
capital requis (MCR).

Les perspectives
Les résultats sociaux sont positifs mais en retrait par rapport à l’exercice 
précédent, conformément aux tendances générales de la profession. Les 
baisses de fréquence en branche automobile, largement médiatisées, ont 
été plus que compensées par une hausse générale des coûts moyens, 
une sinistralité toujours élevée liée aux évènements naturels et une forte 
augmentation des arrêts de travail. Les actions de soutien mises en œuvre 
pour nos assurés professionnels ou dans le cadre de la solidarité nationale 
ont également représenté une charge particulièrement importante.

La croissance a été au rendez-vous malgré la pandémie grâce au dynamisme 
des réseaux commerciaux et à la confiance accrue de nos assurés. Nous 
avons, pendant cette année si difficile, su rester à leur écoute et répondre 
à leurs besoins sans aucune interruption. L’année 2021 devrait confirmer 
cette tendance positive de croissance. Celle-ci sera néanmoins ralentie 
par la résiliation du traité de réassurance des Assurances Mutuelles de 
Picardie. Le développement de notre filiale Thélem prévoyance devrait 
encore s’accélérer porté par la montée en puissance de l’offre emprunteur.

Le contexte technique et financier, notamment la baisse des taux, est 
durablement défavorable au modèle économique des assureurs. C’est une 
situation à laquelle nous devons nous adapter pour être en mesure de 
concilier croissance, solvabilité et investissement dans la transformation.

Nous aborderons en 2021 une nouvelle étape dans la transformation 
digitale de l’entreprise orientée vers l’optimisation du service rendu à nos 
assurés et la gestion des interactions multicanal.

Nous tenons à souligner le travail des équipes et leur engagement dans 
l’évolution profonde de la société, tout en assurant le bon fonctionnement 
au quotidien et l’attention indispensable à la qualité de la relation avec nos 
assurés et les réseaux de distribution.

Le conseil remercie très chaleureusement les agents généraux pour le 
dévouement qu’ils apportent chaque jour au service de nos sociétaires. 
Nous remercions également les courtiers qui font confiance à la société en 
lui apportant régulièrement les risques de leurs clients.

Les propositions
Le comité des nominations ainsi que le conseil 
d’administration proposent le renouvellement des mandats 
de plusieurs administrateurs à l’assemblée générale 2021. 
Sont concernés par ces renouvellements, Mesdames Diane 
de Fougeroux, Raphaële Cousin et Monsieur Jean-Philippe 
Horstmann. 
Le comité des nominations et le conseil d’administration 
proposent également d’élire administrateur Monsieur 
Bernard Barrère pour une durée de trois années.
Par ailleurs, Monsieur Philippe Champenois quittera le 
conseil d’administration au terme de son mandat.
Le conseil et la direction de Thélem assurances remercient 
très chaleureusement Monsieur Champenois pour son 
implication dans ses missions d’administrateur et lui 
adressent tous leurs vœux pour ses futures activités.
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Le rapport des 
commissaires 
aux comptes 
sur les comptes 
annuels
Excercice clos le 31 décembre 2020.

Justification des appréciations - Points clés 
de l’audit
La crise mondiale liée à la pandémie de COVID-19 crée des conditions 
particulières pour la préparation et l’audit des comptes de cet exercice. 
En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles prises dans le cadre 
de l’état d’urgence sanitaire induisent de multiples conséquences pour les 
entreprises, particulièrement sur leur activité et leur financement, ainsi 
que des incertitudes accrues sur leurs perspectives d’avenir. Certaines 
de ces mesures, telles que les restrictions de déplacement et le travail à 
distance, ont également eu une incidence sur l’organisation interne des 
entreprises et sur les modalités de mise en œuvre des audits. 

C’est dans ce contexte complexe et évolutif que, en application des 
dispositions des articles L. 823-9 et R. 823-7 du Code de commerce 
relatives à la justification de nos appréciations, nous portons à votre 
connaissance les points clés de l’audit relatifs aux risques d’anomalies 
significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus 
importants pour l’audit des comptes annuels de l’exercice, ainsi que les 
réponses que nous avons apportées face à ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de l’audit 
des comptes annuels pris dans leur ensemble et de la formation de 
notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion sur des 
éléments de ces comptes annuels pris isolément.

Évaluation des provisions pour sinistres non connus 
et tardifs
Les provisions techniques pour sinistres figurent au passif du bilan de 
l’exercice clos le 31 décembre 2020 des comptes sociaux pour un montant 
de 483,7 M€.

Comme indiqué dans la note C du projet des comptes sociaux de Thélem 
assurances, les provisions pour sinistres à payer sont déterminées 
« dossier par dossier » pour l’ensemble des catégories d’assurances. 
En complément des provisions dossier par dossier, des provisions pour 
sinistres survenus non encore déclarés sont évaluées de manière prudente. 
Elles tiennent compte du nombre et de la valeur moyenne des sinistres 
déclarés dans l’exercice et des sinistres tardifs constatés au cours des 
exercices précédents dans chacune des catégories d’assurances. Elles 
sont calculées par segment. Une analyse de liquidation des tardifs est faite 
chaque année pour s’assurer de la conformité de l’approche.

L’estimation requiert l’exercice du jugement de la direction pour le choix 
des hypothèses à retenir et des modèles de calcul à utiliser. Dans le secteur 
assurantiel, ces modalités ne sont pas uniformes et diffèrent en fonction 
de la nature des risques couverts. Par ailleurs, l’évolution des paramètres 
retenus est de nature à affecter de manière sensible la valeur de ces 
provisions à la clôture et ce, en particulier pour les branches d’assurance 
à déroulement long pour lesquelles l’incertitude inhérente à la probabilité 
de réalisation des prévisions est en général plus importante. Compte tenu 
du poids relatif de ces provisions au bilan et de l’importance du jugement 
exercé par la direction, nous avons considéré l’évaluation de ces provisions 
comme un point clé de l’audit.

Dans le cadre de notre approche d’audit pour répondre à ce risque, 
afin d’apprécier le caractère raisonnable de l’estimation du montant 
des provisions pour sinistres à payer, nous avons pris connaissance de 
la conception du dispositif de contrôle interne et testé l’efficacité des 
contrôles clés liés à l’évaluation des provisions comptabilisées dossier par 
dossier.

À l’assemblée générale de Thélem assurances,

Opinion sur les comptes annuels
En exécution de la mission qui nous a été confiée par 
votre assemblée générale, nous avons effectué l’audit 
des comptes annuels de la société d’assurance mutuelle 
Thélem assurances relatifs à l’exercice clos le 31 décembre 
2020, tels qu’ils sont joints au présent rapport. 
Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des 
règles et principes comptables français, réguliers et sincères 
et donnent une image fidèle du résultat des opérations de 
l’exercice écoulé ainsi que de la situation financière et du 
patrimoine de la société à la fin de cet exercice.
L’opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu 
de notre rapport au comité d’audit.

Fondement de l’opinion

Référentiel d’audit
Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice 
professionnel applicables en France. Nous estimons que 
les éléments que nous avons collectés sont suffisants et 
appropriés pour fonder notre opinion.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces 
normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des 
commissaires aux comptes relatives à l’audit des comptes 
annuels » du présent rapport.

Indépendance
Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des 
règles d’indépendance prévues par le code de commerce et 
par le code de déontologie de la profession de commissaire 
aux comptes sur la période du 1er janvier 2020 à la date 
d’émission de notre rapport, et notamment nous n’avons 
pas fourni de services interdits par l’article 5, paragraphe 1, 
du règlement (UE) n° 537/2014.
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Concernant les provisions pour sinistres inconnus, nos travaux ont consisté à :
 - apprécier le caractère approprié des méthodes utilisées en fonction de 

notre connaissance de la société d’assurance mutuelle et des pratiques 
de place,
 - apprécier le caractère approprié des paramètres actuariels et des 

hypothèses retenues, 
 - apprécier la fiabilité des données utilisées pour l’estimation de ces 

provisions au regard du dispositif de contrôle mis en œuvre par l’entité et 
des rapprochements réalisés entre l’infocentre, le système d’information 
et la comptabilité,
 - réaliser une revue des liquidations des provisions comptabilisées à la 

clôture précédente,
 - réaliser, avec le concours de nos spécialistes, un recalcul des provisions 

pour sinistres inconnus afin d’apprécier l’estimation comptabilisée.

Titres de participation
Au 31 décembre 2020, les titres de participation s’élèvent à 20 M€ et 
sont constitués des placements dans les entités suivantes (hors parts de 
SCI) : Thélem prévoyance : 18 M€, GSA : 2 M€ et Interfin : 0,03 M€.

Ces titres sont comptabilisés à leur date d’entrée au coût d’acquisition. 
La valeur de référence pour déterminer s’il y a ou non à constater une 
provision pour dépréciation est la valeur d’utilité estimée par la direction 
sur la base de la valeur des capitaux propres à la clôture de l’exercice 
des entités concernées et des flux futurs actualisés. Comme indiqué dans 
la note A de la rubrique « Principes, règles et méthodes comptables » 
de l’annexe aux comptes annuels, la société s’est basée sur le plan de 
développement à 5 ans pour la valorisation des titres de Thélem prévoyance 
qui montre une nette amélioration des fonds propres.

L’estimation de la valeur d’utilité de ces titres requiert l’exercice du 
jugement de la direction dans son choix des éléments à considérer, éléments 
qui correspondent pour la participation dans Thélem prévoyance à des 
éléments historiques (capitaux propres) et à des éléments prévisionnels 
(perspectives d’activité et de rentabilité).

Dans ce contexte et du fait des incertitudes inhérentes à certains éléments 
et notamment à la probabilité de réalisation des prévisions, nous avons 
considéré que la correcte évaluation des titres de participation Thélem 
prévoyance constituait un point clé de l’audit.

Pour apprécier le caractère raisonnable de l’estimation de la valeur d’utilité 
des titres de participation Thélem prévoyance, sur la base des informations 
qui nous ont été communiquées, nos travaux ont consisté principalement 
à vérifier que l’estimation de cette valeur déterminée par la direction est 
fondée sur une justification appropriée de la méthode d’évaluation et des 
éléments chiffrés utilisés et à :

 - comparer les prévisions retenues pour des périodes précédentes avec les 
réalisations correspondantes afin d’apprécier la réalisation des objectifs 
passés,

 - obtenir les prévisions de flux de trésorerie et d’exploitation des activités 
de Thélem prévoyance établies par la direction financière et apprécier leur 
cohérence avec les données issues de la direction commerciale et avec 
les données prévisionnelles issues des plans stratégiques établis sous le 
contrôle de la direction générale approuvées par le conseil d’administration, 
dans le cadre des travaux liés à l’ORSA,

 - vérifier la cohérence des hypothèses retenues avec l’environnement 
économique aux dates de clôture et d’établissement des comptes.

Immeubles d’exploitation
Au 31 décembre 2020, les immeubles d’exploitation 
s’élèvent à 36,6 M€ et sont constitués des immeubles 
suivants : Domaine et château de Chécy : 35,1 M€, 
Immeuble de Châteauroux : 1,5 M€. 

Ces actifs sont comptabilisés à leur valeur d’acquisition nette 
de frais d’achat et impôts et diminués des amortissements 
pratiqués.

Comme indiqué dans la note A de la rubrique « Principes, 
règles et méthodes comptables » de l’annexe aux comptes, 
la valeur de référence retenue pour déterminer s’il y a 
ou non à constater une provision pour dépréciation est 
la valeur d’usage déterminée en fonction des avantages 
économiques futurs.

L’estimation de la valeur d’usage de ces immeubles requiert 
l’exercice du jugement de la direction dans son choix des 
éléments à considérer, éléments qui correspondent pour 
l’immeuble de Chécy à l’actualisation des loyers théoriques 
perçus.

En effet, comme l’indique le règlement ANC 2015-11 
(art 123-13), au cas particulier des placements immobiliers, 
la valeur recouvrable pour les placements étant conservés, 
est égale à la valeur d’usage déterminée en fonction des 
avantages économiques futurs attendus (contrairement 
aux placements devant être cédés à brève échéance, pour 
lesquelles la valeur recouvrable est égale à la valeur vénale 
telle qu’elle ressort de l’expertise obligatoire).

Dans ce contexte et du fait des incertitudes inhérentes à 
certains éléments et notamment l’absence de valorisation 
comparable dans le secteur géographique, nous avons 
considéré que la correcte valorisation de l’immeuble de 
Chécy constituait un point clé de l’audit.

Pour apprécier le caractère raisonnable de l’estimation 
de la valeur d’usage de l’immeuble de Chécy, nos travaux 
ont consisté principalement à vérifier que l’estimation de 
cette valeur déterminée par la direction est fondée sur une 
justification appropriée de la méthode d’évaluation et des 
éléments chiffrés utilisés et à :

 - vérifier que le loyer théorique était justifié,

 - obtenir les prévisions d’augmentation du loyer théorique 
compte tenu de l’augmentation prévisible de la surface 
habitable et apprécier leur cohérence par rapport aux 
données issues des analyses d’expert,

 - vérifier la cohérence des hypothèses retenues avec 
l’environnement économique aux dates de clôture et 
d’établissement des comptes,

 - apprécier le caractère « durable » de la détention de 
l’immeuble de Chécy,

 - apprécier le caractère durable de la moins-value latente 
sur l’immeuble de Chécy.
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Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels

Responsabilités de la direction et des 
personnes constituant le gouvernement 
d’entreprise relatives aux comptes annuels

Il appartient à la direction d’établir des comptes annuels présentant une 
image fidèle conformément aux règles et principes comptables français 
ainsi que de mettre en place le contrôle interne qu’elle estime nécessaire 
à l’établissement de comptes annuels ne comportant pas d’anomalies 
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

Lors de l’établissement des comptes annuels, il incombe à la direction 
d’évaluer la capacité de la société à poursuivre son exploitation, de présenter 
dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives 
à la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de 
continuité d’exploitation, sauf s’il est prévu de liquider la société ou de 
cesser son activité.

Il incombe au comité d’audit de suivre le processus d’élaboration de 
l’information financière et de suivre l’efficacité des systèmes de contrôle 
interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de l’audit 
interne, en ce qui concerne les procédures relatives à l’élaboration et au 
traitement de l’information comptable et financière.

Les comptes annuels ont été arrêtés par le conseil d’administration.

Responsabilités des commissaires aux 
comptes relatives à l’audit des comptes 
annuels
 
Objectif et démarche d’audit
Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre 
objectif est d’obtenir l’assurance raisonnable que les comptes annuels 
pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. 
L’assurance raisonnable correspond à un niveau élevé d’assurance, sans 
toutefois garantir qu’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice 
professionnel permet de systématiquement détecter toute anomalie 
significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter 
d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque l’on peut 
raisonnablement s’attendre à ce qu’elles puissent, prises individuellement 
ou en cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs 
des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l’article L. 823-10-1 du Code de commerce, notre 
mission de certification des comptes ne consiste pas à garantir la viabilité 
ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice 
professionnel applicables en France, le commissaire aux comptes exerce 
son jugement professionnel tout au long de cet audit. En outre :

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes 
d’exercice professionnel applicables en France, aux 
vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et 
réglementaires.
Nous n’avons pas d’observation à formuler sur la 
sincérité et la concordance avec les comptes annuels 
des informations données dans le rapport de gestion du 
conseil d’administration et dans les autres documents sur 
la situation financière et les comptes annuels adressés aux 
sociétaires étant précisé qu’il ne nous appartient pas de 
nous prononcer sur la sincérité et la concordance avec les 
comptes annuels des informations prudentielles relatives 
aux exigences quantitatives du pilier 1 de Solvabilité 2 
(SCR, fonds propres éligibles et taux de couverture du 
SCR), extraites du rapport prévu par l’article L.355-5 du 
Code des assurances.
La sincérité et la concordance avec les comptes annuels des 
informations relatives aux délais de paiement mentionnées 
à l’article D.441-6 du code de commerce appellent de 
notre part l’observation suivante :
Comme indiqué dans le rapport de gestion, ces informations 
n’incluent pas les opérations d’assurance et de réassurance, 
votre société considérant qu’elles n’entrent pas dans le 
périmètre des informations à produire, conformément à 
la circulaire de la Fédération Française de l’Assurance du 
22 mai 2017.

Informations résultant d’autres obli-
gations légales et réglementaires

Désignation du commissaire aux comptes
Nous avons été nommés commissaires aux comptes de 
Thélem assurances par l’assemblée générale du 7 juin 
2013 pour le cabinet FIDORG AUDIT et du 14 juin 2019 
pour le cabinet GRANT THORNTON.

Au 31 décembre 2020, les cabinets FIDORG AUDIT et 
GRANT THORNTON étaient respectivement dans leur 
huitième et deuxième année de mission sans interruption.



59

 - il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent 
des anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou 
résultent d’erreurs, définit et met en œuvre des procédures d’audit 
face à ces risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants et 
appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’une 
anomalie significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui 
d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut 
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses 
déclarations ou le contournement du contrôle interne,

 - il prend connaissance du contrôle interne pertinent pour l’audit afin de 
définir des procédures d’audit appropriées en la circonstance, et non dans 
le but d’exprimer une opinion sur l’efficacité du contrôle interne,

 - il apprécie le caractère approprié des méthodes comptables retenues et 
le caractère raisonnable des estimations comptables faites par la direction, 
ainsi que les informations les concernant fournies dans les comptes 
annuels,

 - il apprécie le caractère approprié de l’application par la direction de la 
convention comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments 
collectés, l’existence ou non d’une incertitude significative liée à des 
événements ou à des circonstances susceptibles de mettre en cause la 
capacité de la société à poursuivre son exploitation. Cette appréciation 
s’appuie sur les éléments collectés jusqu’à la date de son rapport, 
étant toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs 
pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S’il conclut à 
l’existence d’une incertitude significative, il attire l’attention des lecteurs 
de son rapport sur les informations fournies dans les comptes annuels au 
sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou 
ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un 
refus de certifier,

 - il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si 
les comptes annuels reflètent les opérations et événements sous-jacents 
de manière à en donner une image fidèle.

Rapport au comité d’audit
Nous remettons un rapport au comité d’audit qui présente notamment 
l’étendue des travaux d’audit et le programme de travail mis en œuvre, ainsi 
que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également à 
sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contrôle 
interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures 
relatives à l’élaboration et au traitement de l’information comptable et 
financière.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit 
figurent les risques d’anomalies significatives, que nous jugeons avoir été 
les plus importants pour l’audit des comptes annuels de l’exercice et qui 
constituent de ce fait les points clés de l’audit, qu’il nous appartient de 
décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité d’audit la 
déclaration prévue par l’article 6 du règlement (UE) n° 537-
2014 confirmant notre indépendance, au sens des règles 
applicables en France telles qu’elles sont fixées notamment 
par les articles L. 822-10 à L. 822-14 du Code de 
commerce et dans le Code de déontologie de la profession 
de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous 
entretenons avec le comité d’audit des risques pesant 
sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde 
appliquées.

Paris et Neuilly-sur-Seine, le 20 avril 2021.

Les commissaires aux comptes

FIDORG AUDIT 

CHRISTOPHE BOULAY Associé

GRANT THORNTON
Membre français de Grant Thornton International

LAURENT LUCIANI Associé
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Le rapport spécial 
des commissaires 
aux comptes sur les 
contrats d’assurance 
souscrits

Paris et Neuilly-sur-Seine, le 20 avril 2021.

Les commissaires aux comptes

FIDORG AUDIT

CHRISTOPHE BOULAY Associé

GRANT THORNTON
Membre français de Grant Thornton International

LAURENT LUCIANI Associé

À l’assemblée générale de Thélem assurances,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre 
société d’assurance mutuelle, nous devons vous présenter, 
en application de l’article R. 332-57-IV-2° du Code 
des assurances, un rapport sur les contrats d’assurance 
souscrits auprès de votre société d’assurance mutuelle 
par ses administrateurs, ses dirigeants salariés et leurs 
conjoints, ascendants et descendants.

La Secrétaire Générale de votre société d’assurance 
mutuelle nous a communiqué ces contrats d’assurance.

Il n’entre pas dans notre mission de rechercher l’existence 
éventuelle d’autres contrats.

Nous avons mis en œuvre les diligences que nous avons 
estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle 
de la Compagnie nationale des Commissaires aux comptes 
et nous avons, pris connaissance de la liste des contrats 
souscrits qui nous a été communiquée.

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné 
communication d’aucun contrat d’assurance entrant 
dans le champ de l’article R. 322-57-IV-2° du Code des 
assurances, souscrit à des conditions préférentielles.

Prévu par l’article R. 322-57-IV-2° du 
Code des assurances sur les contrats 
d’assurance souscrits auprès de la société 
Thélem assurances

Assemblée générale d’approbation 
des comptes de l’exercice clos le 
31 décembre 2020
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Le rapport spécial 
des commissaires 
aux comptes sur 
les conventions 
réglementées

Avec la société Interfin Courtage
Contrat de cession d’éléments de fonds de commerce
Nature et objet : Cession d’une partie de la clientèle d’Interfin Courtage à 
Thélem assurances. 
Modalités : Cette cession a été consentie au prix de 164 516 €.

Avec la société GSA « Gestion Service Agence »
Contrat de cession d’éléments de fonds de commerce
Nature et objet : Cession d’une partie de la clientèle de la société GSA à 
Thélem assurances. 
Modalités : Cette cession a été consentie au prix de 39 415 €.

Avec la société Thélem prévoyance
Convention de Stop Loss
Deux avenants à la convention de Stop Loss ont été approuvés par votre 
conseil d’administration en date du 12 juin 2020 et du 18 décembre 
2020.

Nature et objet : Le premier avenant, approuvé le 12 juin 2020, prévoit un 
changement du taux de priorité. Le taux passe de 78% en 2020 à 75% 
en 2021.
Le second avenant, approuvé le 18 décembre 2020, prévoit un renouvel-
lement du traité pour une durée de trois ans à effet du 1er janvier 2021.
Modalités : Ces avenants n’ont aucun impact sur les comptes 2020 de 
Thélem assurances et Thélem prévoyance.

Traité de réassurance en quote-part
Un avenant au traité de réassurance en quote-part a été approuvé par votre 
conseil d’administration en date du 12 juin 2020.

Nature et objet : Cet avenant proroge d’un an l’application du taux de 
cession en quote-part de 55% qui sera donc celui en vigueur en 2021 et 
2022. Le taux passera à 50% en 2023 et 2024 et à 45% en 2025.
Modalités : Cet avenant n’a aucun impact sur les comptes 2020 de Thélem 
assurances et Thélem prévoyance.

Paris et Neuilly-sur-Seine, le 20 avril 2021.

Les commissaires aux comptes

FIDORG AUDIT 

CHRISTOPHE BOULAY Associé

GRANT THORNTON
Membre français de Grant Thornton International

LAURENT LUCIANI Associé

À l’assemblée générale de Thélem assurances,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre 
société d’assurance mutuelle, nous vous présentons notre 
rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des 
informations qui nous ont été données, les caractéristiques 
et les modalités essentielles des conventions dont nous 
avons été avisés ou que nous aurions découvertes à 
l’occasion de notre mission, sans avoir à nous prononcer 
sur leur utilité et leur bien-fondé ni à rechercher l’existence 
d’autres conventions. Il vous appartient, selon les termes 
de l’article R. 322-57 du Code des assurances, d’apprécier 
l’intérêt qui s’attachait à la conclusion de ces conventions 
en vue de leur approbation.

Nous avons mis en œuvre les diligences que nous avons 
estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle 
de la Compagnie nationale des Commissaires aux comptes 
relative à cette mission. Ces diligences ont consisté à 
vérifier la concordance des informations qui nous ont été 
données avec les documents de base dont elles sont issues.

Conventions soumises à l’approbation 
de l’assemblée générale
En application de l’article R. 322-57 du Code des 
assurances, nous avons été avisés des conventions 
suivantes qui ont fait l’objet de l’autorisation préalable de 
votre conseil d’administration.
Personne concernée : Thélem assurances, représentée par 
M. Daniel Antoni.

Assemblée générale d’approbation 
des comptes de l’exercice clos le 
31 décembre 2020
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Les projets 
de résolutions

6ème Résolution
L’assemblée générale, sur proposition du comité des nominations et des 
rémunérations et du conseil d’administration réélit, pour une durée de trois 
années, Madame Diane de Fougeroux administrateur sortant rééligible.

7ème Résolution
L’assemblée générale, sur proposition du comité des nominations et des 
rémunérations et du conseil d’administration réélit, pour une durée de 
trois années, Madame Raphaële Cousin administrateur sortant rééligible.

8ème Résolution
L’assemblée générale, sur proposition du comité des nominations et des 
rémunérations et du conseil d’administration réélit, pour une durée de 
trois années, Monsieur Jean-Philippe Horstmann administrateur sortant 
rééligible.

9ème Résolution
L’assemblée générale, sur proposition du comité des nominations et des 
rémunérations et du conseil d’administration élit, pour une durée de trois 
années, Monsieur Bernard Barrère administrateur.

10ème Résolution
En conséquence de la mise à jour des statuts, l’assemblée générale 
extraordinaire adopte article par article, puis dans son ensemble, le texte 
des statuts dont un exemplaire est et demeurera annexé au présent procès-
verbal.

11ème Résolution
L’assemblée générale confère tous pouvoirs au porteur d’un original, d’un 
extrait ou d’une copie du présent procès-verbal en vue de l’accomplissement 
des formalités nécessaires ou de droit.

1ère Résolution
L’assemblée générale, connaissance prise du rapport 
d’activité, du rapport du comité d’audit et des comptes, 
du rapport du président du conseil d’administration, du 
rapport du conseil d’administration, du rapport général des 
commissaires aux comptes et du rapport sur les comptes 
consolidés des commissaires aux comptes, approuve lesdits 
rapports, les comptes de l’exercice 2020, le bilan, le 
compte de résultat, l’annexe et les comptes consolidés.

2ème Résolution
L’assemblée générale ratifie les opérations effectuées par le 
conseil d’administration au cours de l’exercice 2020 ainsi 
que toutes les mesures décidées par lui. En conséquence elle 
donne quitus à mesdames et messieurs les administrateurs 
de leur gestion jusqu’au 31 décembre 2020.

3ème Résolution
L’assemblée générale, après avoir pris connaissance 
du rapport spécial des commissaires aux comptes en 
application de l’article R 322-57 du code des assurances, 
approuve les conventions et les contrats d’assurance visés 
par cet article.

4ème Résolution
Compte tenu du résultat bénéficiaire de l’exercice s’élevant 
à 7 774 325 euros et de la reprise du report à nouveau pour 
un montant de 71 391 548 euros, c’est donc une somme 
de 79 165 874 euros que l’assemblée générale décide 
d’affecter au report à nouveau.

5ème Résolution
L’assemblée générale, sur proposition du comité des 
nominations et des rémunérations et du conseil 
d’administration, fixe une enveloppe globale d’un montant 
maximum de 120.000 euros pour les indemnités des 
administrateurs et le remboursement de leurs frais de 
déplacement.
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Le bilan au 31 décembre 2020
(en milliers d'euros) 2020 2019

Actif Montants nets Montants nets

2 Actifs incorporels 2 991 3 559

3 Placements 662 251 643 816

3a Terrains et constructions 136 811 130 836

3b Placements dans des entreprises avec lesquelles
existe un lien de participation

20 017 14 016

3c Autres placements 504 144 497 619

3d Créances pour espèces déposées auprès
des entreprises cédantes

1 280 1 345

5 Part des cessionnaires et des rétrocessionnaires
dans les provisions techniques

105 338 102 515

5a Provisions pour cotisations non acquises 316 -82

5d Provisions pour sinistres 105 022 102 597

6 Créances 51 090 48 998

6aa Cotisations restant à émettre -1 998 -1 954

6ab Autres créances nées d'opérations d'assurance directe 22 124 22 256

6b Créances nées d'opérations de réassurance 3 303 9 276

6ca Personnel 8 7

6cb Etat, organismes de Sécurité sociale, collectivités publiques 5 061 780

6cc Débiteurs divers 22 591 18 634

7 Autres actifs 36 054 39 923

7a Actifs corporels d'exploitation 8 098 6 280

7b Comptes courants et caisse 27 956 33 643

8 Comptes de régularisation - Actif 17 463 16 768

8a Intérêts et loyers acquis non échus 3 483 3 690

8b Frais d'acquisition reportés 9 479 9 567

8c Autres comptes de régularisation 4 501 3 512

Total de l'actif 875 188 855 580

Ligne 2a - Avals, cautions et garanties de crédit donnés
 • partenariat avec Assurances Mutuelles de Picardie (AMP) : un gage « 

espèces » a été constitué au titre des acceptations AMP. Son montant 
est passé de 8.674 milliers d’euros en 2019 à 9.877 milliers d’euros en 
2020.
 • prêts aux agents : historiquement, Thélem assurances se portait garant 

des prêts personnels souscrits par les agents généraux pour l’acquisition de 
leur portefeuille. Un suivi attentif des cautions et des prêts sous-jacents a 
été mis en place. Il n’y a plus de caution en cours au 31 décembre 2020. 
En 2019, le montant des cautions s’établissait à 17 milliers d’euros.

Ligne 2c – Autres engagements sur titres, actifs ou revenus
Ce poste correspond aux engagements liés à la politique financière et plus 
précisément aux capitaux souscrits et non appelés. Ces engagements sont 
pris au titre d’investissements en fonds d’infrastructures, de private equity 
et de prêt à l’économie pour un montant total de 31.052 milliers d’euros.

(en milliers d'euros)

1. Engagements reçus

2. Engagements donnés

2a  Avals, cautions et garanties
      de crédit donnés

2b  Titres et actifs avec
   engagements de revente

2c  Autres engagements
 sur titres, actifs ou revenus

2e  Autres engagements donnés

3. Valeurs reçues en nantissement des 
  cessionnaires et rétrocessionnaires

-

41 508

8 690

-

31 194   

  1 623

   88 229

-

   40 929   

 9 877   

-

31 052   

  -

    85 636   

Engagements reçus et donnés            2020      2019
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(en milliers d'euros) 2020 2019
Passif Montants nets Montants nets

1 Capitaux propres 221 286 212 599

1aa Fonds d'établissement 50 000 50 000

1ac Droits d'adhésion 8 770 7 840

1c Réserves de réévaluation 60 77

1d Autres réserves 83 290 83 290

1e Report à nouveau 71 392 59 536

1f Résultat de l'Exercice 7 774 11 855

3 Provisions techniques brutes 600 394 579 576

3a Provisions pour cotisations non acquises 43 063 42 845

3d Provisions pour sinistres 483 747 464 472

3g Provisions pour égalisation 38 806 35 706

3i Autres provisions techniques 34 778 36 553

5 Provisions pour risques et charges 3 564 3 688

6 Dettes pour espèces reçues des cessionnaires 4 129 4 154

7 Autres dettes 43 117 52 133

7a Dettes nées d'opérations d'assurance directe 11 287 13 821

7b Dettes nées d'opérations de réassurance 1 360 562

7d Dettes envers des établissements de crédit 157 4 842

7eb Autres emprunts, dépôts et cautionnements reçus 539 577

7ec Personnel 6 280 6 100

7ed Etat, organismes de Sécurité sociale, collectivités publiques 10 603 11 330

7ee Créanciers divers 12 890 14 901

8 Comptes de régularisation - Passif 2 697 3 429

Total du passif 875 188 855 580

Ligne 2e - Autres engagements donnés
Jusqu’au 31 décembre 2019, les engagements de retraite figuraient ligne 
2e du tableau des engagements donnés et reçus.

Ils correspondaient à la retraite complémentaire des cadres de direction : 
le passif social au titre de la retraite complémentaire des cadres de 
direction était alors partiellement couvert par un contrat d’assurance. 
Les engagements nets au titre des compléments de retraite s’élevaient à 
1.623 milliers d’euros à fin 2019. En 2020, le passif social étant 
intégralement couvert par un contrat d’assurance, il n’y a plus 
d’engagement à constater. 
Les engagements de retraite vis-à-vis du personnel de Thélem assurances 
sont valorisés de manière actuarielle sur la base de la valeur actuelle 
probable des droits acquis par chaque salarié au moment de son départ 

à la retraite net des actifs constitués en couverture. Le calcul de ces 
engagements est réalisé selon la norme internationale IAS 19 sur la base 
d’une hypothèse de départ à la retraite à l’âge de 65 ans. Cette méthode 
tient notamment compte de l’ancienneté, de l’espérance de vie et du taux 
de rotation du personnel. Le taux d’actualisation appliqué en 2020 est 
de 0,55 % contre 0,51 % en 2019. A fin 2020, le passif social lié aux 
indemnités de fin de carrière est intégralement couvert par un contrat 
d’assurance.

Les engagements au titre des médailles du travail sont évalués de 
manière actuarielle à 406 milliers d’euros en 2020 et sont intégralement 
comptabilisés en comptes sociaux.



66

Le compte de résultat 
de l’exercice 2020

Compte technique non vie

1  Primes acquises

     1 a  Primes

     1 b  Variation des provisions pour primes non acquises

2 Produit des placements alloués

3  Autres produits techniques

4 Charges des sinistres

     4 a  Prestations et frais payés

     4 b  Charges des provisions pour sinistres à payer

5 Charges des autres provisions techniques

7 Frais d'acquisition et d'administration

     7 a  Frais d'acquisition 

     7 b  Frais d'administration

     7 c Commissions reçues des réassureurs

8 Autres charges techniques

9 Variation de la provision pour égalisation

Résultat Technique de l'assurance non vie

Compte non technique

1  Résultat technique de l'assurance non vie

3  Produits des placements

     3 a  Revenus des placements

     3 b  Autres produits des placements

     3 c  Profits provenant de la réalisation des placements

5 Charges des placements

     5 a  Frais de gestion interne et externe des placements et frais financiers

     5 b  Autres charges des placements

     5 c  Pertes provenant de la réalisation des placements

6 Produits des placements transférés au compte technique non-vie

7 Autres produits non techniques

9 Résultat exceptionnel

     9 a  Produits exceptionnels

     9 b  Charges exceptionnelles 

10  Intéressement / Participation des salariés

11  Impôt sur les bénéfices

Résultat de l'exercice

(en milliers d'euros)
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Opérations brutes Cessions & rétrocessions Opérations nettes (N) Opérations nettes (N-1)

377 313 21 000 356 313 342 105

 + 377 531 21 398 356 133 341 879

 + -218 -398 180 226

 + 8 601 8 601 8 721

 + 12 938 12 938 13 899

256 221 7 544 248 677 239 473

 - 236 945 5 119 231 826 240 861

 - 19 276 2 425 16 851 -1 389

 - -1 775 -1 775 -1 442

94 608 534 94 075 92 602

- 77 720 77 720 76 638

- 16 888 16 888 16 352

- -534 -534 -388

 - 21 075 21 075 19 348

 - 3 100 3 100 -5 452

= 25 623 12 923 12 700 20 196

+ 25 623 12 923 12 700 20 196

27 976 27 976 22 924

+ 16 673 16 673 16 958

+ 405 405 256

+ 10 899 10 899 5 710

15 469 15 469 10 249

- 3 767 3 767 3 743

- 3 307 3 307 3 383

- 8 396 8 396 3 123

- 8 601 8 601 8 721

+

-2 240 -2 240 -282

+ 1 308 1 308 1 228

- 3 548 3 548 1 510

- 3 945 3 945 4 143

- 2 647 2 647 7 870

= 20 697 12 923 7 774 11 855
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Faits marquants 
de l’exercice

L’ANNEXE AUX COMPTES 2020

Crise sanitaire
Si 2020 a été l’année des 200 ans de Thélem, elle a également été 
marquée par l’arrêt brutal et prolongé des principales économies 
développées en raison de l’épidémie de la COVID-19. Il en a 
découlé une crise sanitaire et économique de grande ampleur.

Grâce aux solutions technologiques présentes dans l’entreprise 
et à la forte capacité d’adaptation des collaborateurs du siège et 
des réseaux de distribution, l’entreprise a su assurer la continuité 
opérationnelle et la qualité de service aux clients tout en garantissant 
la sécurité des personnes.

Malgré ce contexte, les résultats économiques de l’exercice 2020 
attestent de la résilience de Thélem même s’ils ressortent en baisse 
par rapport à l’exercice 2019.

Les principaux effets de la Covid-19 ont été les suivants :

• participation aux actions de solidarité décidées au sein de la 
Fédération professionnelle et notamment :

 - contribution au Fonds de solidarité TPE pour 942 milliers 
d’euros.
 - contribution des organismes complémentaires santé pour 

2.130 milliers d’euros.

• participation au soutien de nos assurés professionnels sous forme 
de ristournes de primes pour 3.109 milliers d’euros.

• investissement financier de 3.000 milliers d’euros dans les fonds 
de relance de l’économie.

• abandon de créances au profit de nos locataires pour 200 milliers 
d’euros.

Ces différentes actions sont déjà actées dans les comptes de 
l’exercice 2020. 

Sinistralité
Certains assureurs ont été concernés par une sinistralité accrue 
en 2020 sur la garantie « perte d’exploitation » engendrée par la 
fermeture administrative des commerces non essentiels de leurs 
assurés.

Le groupe Thélem ne couvrant pas ce risque, aucun évènement lié à 
la perte d’exploitation n’est et ne sera à déplorer dans les comptes.

Malgré une baisse sur la fréquence des sinistres en 2020, on relève 
toutefois une hausse de la charge globale qui s’explique par la 
baisse des taux d’intérêt et la hausse des coûts moyens.

A l’image de l’exercice 2019, suite aux différents épisodes de 
sécheresse constatés pendant l’été 2020, une provision pour 
sinistres tardifs a été comptabilisée sur la catégorie « catastrophe 
naturelle » à hauteur de 5.365 milliers d’euros brut. Cette provision 
cédée aux réassureurs à hauteur de 50 % limite la conservation 
Thélem à une charge nette de 2.683 milliers d’euros.

Principes, règles et
méthodes comptables
La présente annexe est établie conformément aux dispositions 
du Chapitre III du Titre II, Livre IV du règlement ANC n°2015-11 
du 26 novembre 2015. 
Les principes et modes d’évaluation retenus sont ceux définis par le 
même règlement ANC n°2015-11.
Il n’a pas été fait de dérogation aux principes généraux du plan 
comptable.

Placements

Évaluation à la date d’entrée dans le patrimoine
Valeurs relevant de l’article R 343-9 du Code des assurances.
Les titres à revenu fixe sont inscrits à leur coût d’achat hors intérêts 
courus.
Si la valeur de remboursement est différente de la valeur d’achat, 
la différence pour chaque ligne de titres est rapportée au résultat 
sur la durée de vie résiduelle des titres (art 122-1 et suivants du 
règlement ANC n°2015-11).



Valeurs relevant de l’article R 343-10 du Code des assurances.

Placements immobiliers
Les terrains et immeubles sont inscrits à leur valeur d’acquisition 
nette de frais d’achat et impôts, et diminuée des amortissements 
pratiqués.

Pour l’application, conformément aux règles comptables d’amor-
tissement par composants (Règlement CRC N° 2002-10 du 
12 décembre 2002), les éléments principaux retenus, en fonction 
de leur nature, sont les suivants :

Autres placements relevant de l’article R 343-10 du 
Code des assurances
Les valeurs sont inscrites au bilan sur la base du prix d’achat hors 
revenus courus.

Provision pour dépréciation à caractère durable
Valeurs relevant de l’article R 343-9 du Code des assurances. 
Conformément à l’article R 343-9 du code des assurances et à la 
Section 1 du Chapitre III du Livre I du règlement ANC 2015-11, 
une provision pour dépréciation est constituée s’il existe un risque 
de crédit avéré du débiteur et si la perte de valeur peut être estimée 
de façon fiable.

Thélem assurances a constitué une provision pour dépréciation 
durable de 101 milliers d’euros sur le portefeuille de valeurs 
relevant de l’art R 343-9 du code des assurances. La constitution 
de cette provision est antérieure à cet exercice.

Valeurs relevant de l’article R 343-10 du Code des assurances. 
Conformément aux dispositions de la Section 2 du Chapitre III du 
Livre I du règlement ANC n°2015-11, l’ensemble des placements 
relevant de l’article R 343-10 du code des assurances a fait l’objet 
d’un examen en vue de déterminer si la moins-value latente en 
date de l’arrêté des comptes présentait un caractère durable. 
L’examen tient compte de l’intention et de la capacité de détenir 
les placements jusqu’à l’horizon de détention en tenant compte 
des contraintes pouvant remettre en cause cette intention et cette 
capacité.

Une dépréciation durable est présumée s’il existe une dépréciation 
sur les valeurs lors de l’arrêté des comptes précédents ou, pour les 
placements non immobiliers, une décote permanente de plus de 
30 % ou 20 % sur leur valeur d’achat pendant les six derniers mois 
de l’année de l’exercice concerné. 

En 2020 comme en 2019, après prise en compte des niveaux de 
volatilité contenus des marchés, Thélem assurances a retenu le 
taux de 20 %.

Thélem assurances a constitué une provision pour dépréciation 
durable de 10 milliers d’euros sur le portefeuille de titres non cotés 
relevant de l’art R 343-10 du code des assurances. La constitution 
de cette provision est antérieure à cet exercice.

Pour les participations dans les entreprises liées, et en particulier 
pour les titres Thélem prévoyance, la société mère Thélem 
assurances s’est basée sur le plan de développement à 5 ans 
qui montre une nette amélioration des fonds propres. En 2020, 
l’entité Thélem prévoyance s’est lancé sur un nouveau marché en 
développant une offre garantie « emprunteur ». Afin d’accompagner 
le développement de cette nouvelle activité et renforcer sa marge 
de solvabilité dans le contexte de l’application de la directive 
Solvabilité 2, une augmentation de capital de 6.000 milliers 
d’euros intégralement souscrite par Thélem assurances a eu lieu au 
mois de janvier 2020. 

Les hypothèses du plan de développement sont régulièrement 
comparées aux valeurs historiques enregistrées comptablement et 
réactualisées une fois par an. Les hypothèses d’évolution du chiffre 
d’affaires sont cohérentes avec les objectifs commerciaux fixés 
par la direction commerciale. Les autres hypothèses techniques et 
financières (sinistralité, marge financière, frais) ont été actualisées 
en 2020. Le plan de développement est présenté et approuvé par 
le conseil d’administration dans le cadre des travaux liés à l’ORSA.

Aucune provision pour dépréciation n’a donc été comptabilisée sur 
les titres de Thélem prévoyance à fin 2020.

Pour les immeubles locatifs dont la valeur s’écarte au-delà d’une 
fluctuation considérée comme raisonnable et destinés à être 
conservés par l’entreprise, la valeur de référence retenue s’appuie 
sur l’estimation de la rente patrimoniale à long terme prenant en 
compte les flux futurs et un taux de capitalisation basé sur le taux 
de rendement attendu. Aucune dépréciation sur les immeubles de 
placements n’est enregistrée dans les comptes 2020.

Pour les immeubles d’exploitation, la valeur de référence retenue 
pour déterminer s’il y a ou non à constater une provision pour 
dépréciation à la clôture de l’exercice est la valeur d’usage 
déterminée en fonction des avantages économiques futurs (art 
123-13 du règlt ANC n°2015-11). 

69

Principes, règles et méthodes comptables

Les parts de SCI sont inscrites à leur valeur d’acquisition ou de 
souscription.

* 70 ans pour les immeubles parisiens de type Haussmannien.

Immeubles

Composants Individuel Collectif
Structure et ouvrages assimilés

40, 50 ou 70 ans * 88,7% 90,3%

Menuiseries extérieures

25 ans 5,4% 3,3%

Chauffage

Collectif 25 ans
Individuel 15 ans 3,2%

3,2%

Étanchéité

15 ans 0,0% 1,1%

Ravalement

15 ans 2,7% 2,1%

100,0% 100,0%

Travaux d'aménagement

10 ans - - 



Une valorisation par capitalisation des loyers théoriques est 
calculée par Thélem assurances en cohérence avec des rapports 
indépendants. L’actualisation des loyers théoriques tient compte 
d’un taux d’inflation de 1 % en 2020. Les surfaces occupées 
sont mises à jour en fonction de l’avancement des travaux.  Cette 
approche s’appuie sur une actualisation à l’infini de loyers. Le taux 
d’actualisation est fonction du taux de rendement escompté. 

Thélem assurances considère que l’avantage économique est égal 
au montant des loyers qui pourraient être perçus par l’ensemble 
immobilier que constitue son siège social (le loyer théorique). Les 
loyers retenus sont déterminés en tenant compte de la surface 
exploitée, de la localisation géographique, de l’environnement 
économique et reflètent la qualité intrinsèque des bâtiments 
nouvellement construits ou rénovés. Le taux de capitalisation 
moyen est de 6,73 % (6,77 % en 2019). L’immeuble n’a pas 
vocation à être cédé. Les moins-values latentes sont temporaires 
et diminueront au fur et à mesure de l’occupation des surfaces. A 
partir de 2026, les projections annoncent une plus-value latente.

Actifs incorporels et actifs corporels 
d’exploitation

Les actifs incorporels correspondent principalement à des logiciels 
qui sont amortis selon le mode linéaire sur une durée comprise 
entre 1 et 3 ans.
Sur les autres actifs incorporels, une provision pour dépréciation 
est constatée dès qu’apparaît une perte probable. Son montant est 
apprécié compte tenu des circonstances, du principe de prudence 
et d’expertises actualisées régulièrement.

Provisions techniques
Les provisions techniques, telles que définies dans l’annexe des 
comptes annuels, ont été déterminées dans les conditions prévues 
par la réglementation.

Selon leur nature, elles sont notamment évaluées à partir de travaux 
statistiques s’appuyant sur les observations faites au cours des 
exercices antérieurs.

Les provisions de cotisations non acquises
(Art. 143-4 et 143-5 du règlement ANC n°2015-11)
La provision pour primes non acquises est destinée à constater pour 
l’ensemble des contrats en cours, la part des primes émises et des 
primes restant à émettre se rapportant à la période comprise entre 
la date d’inventaire et la date de la prochaine échéance de prime 
ou, à défaut, du terme du contrat.

Les provisions pour primes non acquises sont calculées au prorata 
temporis, quittance par quittance émise au niveau de chaque 
contrat, selon la période restant à courir entre la date d’inventaire 
et la prochaine échéance de cotisation ou la date d’expiration du 
contrat.

Les provisions pour sinistres à payer
(Art. 143-9 à 143-16 du règlement ANC n°2015-11)
Les provisions sont déterminées dossier par dossier pour l’ensemble 
des catégories d’assurance ; de plus, les sinistres de la branche 
« automobiles » font l’objet d’évaluations complémentaires sur la 
base des coûts moyens et des cadences de règlements observées, 
conformément aux dispositions prévues par le code des assurances. 
Tout dossier est ouvert avec un forfait fixe qui est évalué de façon 
prudente. Les forfaits d’ouverture sont actualisés une fois par an en 
fonction des études statistiques de sinistralité. 
Pour les sinistres corporels, en sus des forfaits d’ouverture, il existe 
des règles de provisionnement revues chaque année. Ces règles 
permettent une homogénéité dans le provisionnement des sinistres 
corporels.

Divers indicateurs suivis en permanence ainsi que des études 
rétrospectives, sont utilisés pour confirmer la pertinence des 
évaluations retenues au bilan ; les éléments observés reposent, 
dans la généralité des cas, sur les résultats des trois à quatre 
dernières années.

Les prévisions de recours sont déterminées dossier par dossier pour 
l’ensemble des catégories d’assurance.

En complément des provisions dossier par dossier, des provisions 
pour sinistres survenus non encore déclarés sont évaluées de 
manière prudente. Elles tiennent compte du nombre et de la valeur 
moyenne des sinistres déclarés dans l’exercice et des sinistres 
tardifs constatés au cours des exercices précédents dans chacune 
des catégories d’assurance. Elles sont calculées par segment. Une 
analyse de liquidation des tardifs est faite chaque année pour 
s’assurer de la conformité de l’approche.

Les provisions de gestion
(Art. 143-11 du règlement ANC n°2015-11)
La provision pour sinistres à payer (y compris acceptations) est 
complétée, à titre de chargement, par une évaluation des charges 
de gestion nécessaires à la liquidation de l’ensemble des sinistres. 
La détermination du taux de chargement appliqué à l’assiette de 
provision pour sinistres est basée sur un historique de 3 ans. Des 
taux distincts sont appliqués par catégorie de risques. L’assiette 
de calcul de ces chargements de gestion intègre les provisions 
mathématiques de rentes constituées. Les provisions de sinistres 
graves et évènements climatiques retenues dans l’assiette sont 
écrêtées.
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Durées d’amortissement pratiquées

Matériels informatiques
Li 3 ans

Deg 3 ans

Matériel de transport
Li 2 à 5 ans

Deg 5 ans

Logiciels Li 1 à 3 ans

Autres Matériels Li 3 à 5 ans

Mobilier de bureau Li 3 à 10 ans

Matériel de forêt Li 2 à 5 ans

Li : Linéaire Deg : Dégressif



Les provisions pour sinistres non encore manifestés - 
PSNEM
(Art. 143-13 et 143-14 du règlement ANC n°2015-11)
La PSNEM est calculée en application de la réglementation en 
vigueur sur les sinistres de l’assurance construction. Thélem 
assurances applique, la méthode prévue à l’article 143-14 
qui consiste à retenir le résultat le plus élevé en appliquant un 
coefficient aux primes et aux sinistres, pour chaque exercice 
d’ouverture de chantier. 

Les provisions pour égalisation
(Art. 143-19 à 143-21 du règlement ANC n°2015-11)
Le montant global de chaque provision ne peut pas excéder, par 
rapport au montant des cotisations acquises dans l’exercice nettes 
d’annulation et de réassurance : 
• 300 % pour les risques dus à la garantie catastrophes naturelles,
• 300 % pour les autres risques dus à des éléments naturels,
• 500 % pour les risques d’attentats.

La dotation annuelle de chaque provision est limitée à 75 % du 
bénéfice technique de la catégorie concernée : « catastrophes 
naturelles », « éléments naturels » et « attentats ».

Les dotations annuelles qui n’ont pas pu être utilisées dans un délai 
de dix ans pour les catastrophes naturelles et pour les éléments 
naturels et de douze ans pour les risques d’attentats sont rapportées 
aux bénéfices imposables respectivement de la onzième année et 
de la treizième année suivant celle de leur comptabilisation.

Chaque provision est affectée dans l’ordre d’ancienneté des 
dotations annuelles à la compensation des résultats techniques 
déficitaires de l’exercice, par catégorie de risques correspondantes.

Les provisions mathématiques des rentes
(Art. 143-1 à 143-3 et Art. 143-12 du règlement ANC 
n°2015-11)
Ces provisions sont calculées pour les rentes dont la société se 
trouve débitrice à l’égard de tiers victimes d’accidents (assurances 
de responsabilité) ou pour des assurés victimes d’accidents ou de 
maladie entrainant une incapacité de travail.

Conformément à l’article 143-2 du règlement ANC 2015-11, les 
provisions mathématiques des rentes constituées issues de contrats 
d’assurance couvrant des risques visés au 3° de l’article L. 310-1 de 
code des assurances sont calculées en utilisant un taux technique 
qui ne peut excéder 60 % de la moyenne sur 24 mois du Taux 
Moyens des Emprunts d’Etat (TME). Les provisions mathématiques 
des rentes Thélem assurances ont donc été actualisées au taux de 
0,12 % contre 0,38 % en 2019 pour les rentes auto et RC non 
auto. Le taux d’actualisation appliqué aux rentes prévoyance et 
agricole est de 0,02 % (75 % de la moyenne sur 24 mois du TME). 
Depuis le 1er janvier 2019 et suite à la parution du règlement ANC 
n°2018-08 du 11 décembre 2018 modifiant le règlement ANC 
n°2015-11 et portant le taux maximum d’actualisation des rentes 
à 60 % du TME majoré de 10 points de base sans pouvoir dépasser 
3,5 % et le taux d’inflation à 2 %, les rentes allouées au titre des 
accidents survenus à compter du 1er janvier 2013 sont désormais 
revalorisées au taux d’inflation de 2 %.

La provision pour risques en cours
(Art. 143-6 à 143-8 du règlement ANC n°2015-11)
La provision pour risques en cours est destinée à couvrir pour 
l’ensemble des contrats en cours, la charge des sinistres et des 
frais afférents aux contrats, pour la période s’écoulant entre la date 
de l’inventaire et la date de la première échéance de prime pouvant 
donner lieu à révision par l’assureur ou, à défaut, entre la date de 
l’inventaire et le terme du contrat, pour la part de ce coût qui n’est 
pas couverte par la provision pour primes non acquises.

Les provisions pour risque d’exigibilité
(Art. 143-18 du règlement ANC n°2015-11)
Conformément à l’article R 343-5 du code des assurances, il a été 
vérifié qu’il n’y avait pas lieu de constater une provision pour risque 
d’exigibilité à la clôture de l’exercice. Pour cela, les placements 
relevant de l’article R 343-10 ont été valorisés par référence au 
cours de clôture du mois de décembre 2020. 

A cette date, les placements relevant de l’article R 343-10 
présentent une plus-value latente significative. Il n’y a donc pas 
lieu de constituer de provision pour risque d’exigibilité.

Affectation des frais par destination
La périodicité à laquelle sont réalisés les déversements des charges 
par nature en charges par destination est trimestrielle.

Lorsqu’il s’agit de frais directs, l’enregistrement des charges aux 
comptes par destination est effectué individuellement et sans 
application de clés forfaitaires. A contrario, lorsqu’il s’agit de 
frais indirects, les charges sont affectées aux différents comptes 
en appliquant des clés de répartition. Les clés sont révisées 
périodiquement.

Consolidation
Thélem assurances, société mère et consolidante, établit des 
comptes consolidés depuis l’exercice 2013. Les filiales Interfin 
Courtage, GSA, la SCI Thélem Victor Hugo et Thélem prévoyance 
font partie du périmètre de consolidation.
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(en milliers d'euros)

Nature des actifs

3a        Terrains et 
constructions

150 230 8 942 1 428 157 744 19 394 2 788 1 250 20 933 136 811

3b 3c   Autres
placements

511 745 381 191 368 665 524 270 110 0 0 110 524 160

3d       Dépôts auprès 
des cédantes

1 345 137 202 1 280 0 0 0 0 1 280

2          Actifs
            incorporels

34 939 1 557 0 36 496 31 380 2 333 209 33 504 2 991

7a        Actifs
           corporels

14 754 3 256 304 17 706 8 474 1 357 222 9 608 8 098

Total 713 013 395 083 370 600 737 496 59 358 6 477 1 680 64 155 673 341
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Terrains et constructions 
La valeur brute des immeubles du siège social situé à Chécy est 
passée de 35.607 milliers d’euros à 43.813 milliers d’euros 
entre fin 2019 et 2020. L’accroissement de valeur de cet 
ensemble immobilier est lié au plan de travaux de rénovation et 
d’agrandissement débuté en 2014 et dont les dernières livraisons 
sont prévues en 2021. Malgré un ralentissement de certains travaux 
constaté pendant la crise sanitaire, la date de livraison finale n’est 
pas remise en cause.

Autres placements 
La société a procédé sur l’exercice 2020 à des opérations 
d’arbitrages sur l’ensemble du portefeuille dans un contexte de 
crise sanitaire survenu dès le premier trimestre 2020.

Actifs incorporels
Les actifs incorporels sont principalement constitués :
• de logiciels en cours d’utilisation pour une valeur nette comptable 
de 1.773 milliers d’euros.  Thélem assurances a poursuivi en 2020 
ses investissements relatifs à ses systèmes d’information.
• de portefeuilles de contrats d’assurance pour 1.152 milliers 
d’euros. Depuis 2016, des portefeuilles ont été ponctuellement 
acquis dans le cadre du développement de l’activité commerciale 
de l’entreprise. 
• de droits au bail pour 301 milliers d’euros. Une expertise de 
droits au bail réactualisée annuellement permet de provisionner les 
éventuelles pertes de valeur. La provision totale sur les droits au 
bail s’élève à 233 milliers d’euros au 31 décembre 2020.

Actifs corporels
La variation de la valeur brute des actifs corporels est essentiellement 
due au renouvellement naturel de matériels totalement amortis 
principalement matériels informatiques, de transport et agricoles.

Plus-values latentes
Outre l’obtention de revenus réguliers nécessaires à la compétitivité 
des tarifs, Thélem assurances a pour objectif de disposer de 
plus-values latentes immobilières et boursières solides afin de 
conforter la solvabilité même en cas de chocs importants sur les 
marchés.
Les plus-values latentes totales (valeur de réalisation – valeur nette 
comptable) du portefeuille de placements passent de 121.769 
milliers d’euros fin 2019 à 115.587 milliers d’euros fin 2020 : 
• les valorisations des placements immobiliers et des placements 
d’autres natures relevant de l’article R 343-10 font ressortir une 
plus-value globale de 102.687 milliers d’euros en diminution de 
3.648 milliers d’euros entre 2019 et 2020. 
• les plus-values des placements relevant de l’article R 343-9 
(obligations et autres titres à revenus fixes) sont en diminution de 
2.534 milliers d’euros par rapport à 2019 et s’élèvent à 12.900 
milliers d’euros.

Notes sur le bilan

Mouvements ayant affecté les 
éléments de l’actif immobilisé
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Tableau des créances et disponibilités 
au 31 décembre 2020

Les créances et disponibilités, en valeur nette, diminuent de 3.595 
milliers d’euros entre le 31 décembre 2019 et le 31 décembre 
2020. Les principales variations proviennent de :

• la diminution de 5.973 milliers d’euros du poste « créances sur 
opérations de réassurance » (ligne 6b) en corrélation avec la baisse 
du niveau des cessions de sinistre aux réassureurs entre 2019 et 
2020. 

• la diminution de 5.687 milliers d’euros du solde des comptes 
courants bancaires et caisses (ligne 7b) expliquée par un 
changement de présentation dont on retrouve l’effet opposé au 
passif.

• l’augmentation du poste « état et autres organismes publics » 
pour 4.281 milliers (ligne 6cb) majoritairement expliquée par les 
créances  d’impôt sur les sociétés qui progressent de 3.922 milliers 
d’euros.

• les comptes courants des filiales de Thélem assurances, Interfin 
Courtage, GSA, la SCI Thélem Victor Hugo et Thélem prévoyance, 
présentent un solde débiteur total de 21.543 milliers d’euros 
(inclus ligne 6cc) en hausse de 3.919 milliers par rapport à 
l’exercice 2019.  
La principale variation provient de l’augmentation du compte 
courant de la SCI pour un montant de 4.301 milliers d’euros dont 
2.500 milliers d’euros qui font suite à l’attribution de dividendes 
en faveur de Thélem assurances en fin d’année 2020.

Les provisions pour débiteurs divers et créances douteuses s’élèvent 
à 327 milliers d’euros en augmentation de 61 milliers d’euros par 
rapport à 2019 (ligne 6ab). Cette variation est principalement liée 
aux  provisions sur loyers impayés (effet crise sanitaire) et à une 
créance agent en attente de recouvrement.

Créances et disponibilités Valeur
brute

Provision
pour

dépréciation

Valeur
nette

Jusqu’à
1 an

De 1 an
à 5 ans

Plus de
5 ans

6 aa  Cotisations acquises et non émises
        nettes de cotisations à annuler

-1 998 - -1 998 -1 789 -209 -

6 ab  Créances assurances directes 22 452 327 22 124 16 943 5 073 108

6 b   Créances sur opérations de réassurance 3 303 - 3 303 3 303 - -

6 ca  Personnel 8 - 8 8 - -

6 cb  Etat et autres organismes publics 5 061 - 5 061 5 061 - -

6 cc  Débiteurs divers 22 591 - 22 591 22 591 - -

7 b   Comptes courants et caisse 27 956 - 27 956 27 956 - -

Total créances et disponibilités 79 373 327 79 046 74 073 4 865 108

(en milliers d'euros)
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Comptes de régularisation/actif
Ils se composent principalement d’intérêts courus non échus 
(3.483 milliers d’euros), de frais d’acquisition reportés (9.479 
milliers d’euros), d’amortissements de surcotes/décotes des valeurs 
mobilières amortissables réglementées (780 milliers d’euros) et de 
charges constatées d’avance (2.614 milliers d’euros).

Frais d’acquisition reportés
Le développement de la mensualisation des cotisations conduit 
à une baisse des provisions pour primes non acquises et par 
conséquence à une diminution des frais d’acquisition reportés. Les 
frais d’acquisition reportés diminuent de 87 milliers d’euros entre 
2019 et 2020.

Différences sur les prix de remboursement à percevoir
Les amortissements de surcotes/décotes des obligations à taux fixes 
sont calculés selon la méthode actuarielle.

Les capitaux propres augmentent de 8.687 milliers d’euros entre le 
31 décembre 2019 et le 31 décembre 2020.

Les principales variations :
• résultat net 2020 de 7.774 milliers d’euros, en diminution de 
4.081 milliers d’euros par rapport à 2019.
• augmentation de 931 milliers d’euros des droits d’adhésion mis 
en place en 2012. Ce droit d’adhésion est un élément constitutif des 
fonds propres. Le droit d’adhésion concerne tout nouvel adhérent 
lors de la souscription de son premier contrat. Conformément aux 
articles R 322-47 et R 322-72 du code des assurances, le montant 
du droit unitaire d’adhésion est fixé à l’issue de l’assemblée 
générale approuvant les comptes annuels. Son montant est de 21 € 
depuis le 1er janvier 2019.
• reprise de 18 milliers d’euros de l’écart de réévaluation.

Ventilation et variation des capitaux propres

Nature Capitaux propres
au 31/12/2019

 Affectation du 
résultat 2019 

 Autres
mouvements 

 Capitaux propres 
au 31/12/2020 
avant affectation 

du résultat 

1aa   Fonds d'établissement constitué 50 000 - - 50 000

1ab   Fonds social complémentaire - - - -

1ac   Droits d'adhésion 7 840 - 931 8 770

1d    Réserve de capitalisation - - - -

1c    Écart de réévaluation 77 - -18 60

1d    Réserve générale 83 290 - - 83 290

1e    Report à nouveau 59 536 11 855 - 71 392

1f     Résultat à affecter 11 855 -11 855 7 774 7 774

Totaux 212 599 8 687 221 286

(en milliers d'euros)

Notes sur le bilan
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Provisions pour risques et charges
D’un montant de 3.564 milliers d’euros, les provisions pour risques 
et charges ont diminué de 124 milliers d’euros sur l’exercice 2020.

Provisions pour litiges
Thélem assurances procède régulièrement et à chaque arrêté 
annuel, à l’inventaire des différents contentieux auxquels la 
compagnie peut se retrouver confrontée : commerciaux, ressources 
humaines ou autres. La volonté de gérer les risques en amont 
et d’éviter des contentieux permet généralement de limiter 
l’impact financier. Les litiges concernés trouvent leur origine dans 
l’exploitation de l’entreprise (par exemple : litiges commerciaux 
avec les intermédiaires, ressources humaines).
Les provisions pour litiges diminuent de 76 milliers d’euros entre 
2019 et 2020. Cette variation est principalement liée à la reprise 
d’une provision pour litige avec un ancien agent. Une charge 
exceptionnelle de 45 milliers d’euros constatée sur ce même 
dossier vient partiellement compenser cette reprise.

Provisions pour charges
Un différentiel négatif est presque systématiquement enregistré 
entre l’indemnité compensatrice versée au départ d’un agent 
mandat 49 ou 96 et la valeur de droit d’exploitation payée par 
l’agent entrant mandat 2012. Ce différentiel représente une 
charge dans les comptes de Thélem assurances. Disposant d’une 
base d’informations historiques et statistiques fiable et complète, 
Thélem assurances provisionne l’ensemble des différentiels, que la 
date de départ de l’agent soit connue ou non. Le montant de cette 
provision atteint 3.206 milliers d’euros à fin 2020 contre 3.254 
milliers d’euros à fin 2019.

Provisions techniques
Les provisions techniques brutes totales augmentent de 20.818 
milliers d’euros sur l’exercice : 600.394 milliers d’euros au 31 
décembre 2020 contre 579.576 milliers d’euros à fin 2019, soit 
une variation de + 3,6 % sur un an.

Les provisions déterminées dossier par dossier et provisions 
pour tardifs hors provisions d’égalisation, provisions pour primes 
non acquises et autres provisions prudentielles prévues par la 
règlementation progressent de 19.276 milliers d’euros avec 
plusieurs phénomènes qui se compensent :   
• une hausse de 14.169 milliers d’euros sur la garantie 
« automobiles responsabilité civile » qui s’explique principalement 
par la baisse des taux et par la révision des règles de provisionnement. 

• une hausse de 4.436 milliers d’euros sur les provisions de la 
garantie « dommages corporels » corrélée à la hausse des cotisations 
observée sur cette catégorie.

• le développement des acceptations en réassurance, traités en 
quote-parts établis entre Thélem assurances et sa filiale Thélem 
prévoyance d’un côté et Thélem assurances et les Assurances 
Mutuelles de Picardie (AMP) d’autre part, a pour conséquence 
une hausse de 3.559 milliers d’euros des provisions de sinistres 
acceptés. 

• une baisse de 2.773 milliers d’euros sur la garantie « automobiles 
dommages » expliquée par une sinistralité plus faible constatée en 
2020 du fait de la crise sanitaire avec des périodes de confinement 
de plusieurs mois. 

Les provisions pour sinistres à payer déterminées dossier par dossier 
impactent les niveaux de provisions prudentielles dont l’assiette de 
calcul est liée aux niveaux de sinistralité de l’exercice en cours ou 
des exercices antérieurs :

• la provision pour risques en cours diminue de 1.994 milliers 
d’euros en 2020. Cette provision est calculée sur la base de la 
sinistralité moyenne brute des deux derniers exercices. La forte 
sinistralité sur la « sécheresse » avait conduit à constater une 
provision de 2.031 milliers d’euros sur la catégorie « catastrophes 
naturelles » en 2019. L’année 2020 moins sinistrée a permis de 
reprendre cette provision à hauteur de 1.963 milliers d’euros. 
Après cette reprise, la provision pour risques en cours s’élève à 
2.422 milliers d’euros majoritairement constatée sur la catégorie 
« automobiles responsabilité civile » qui est restée stable sur les 
2 exercices.

• la provision pour égalisation s’élève à 38.806 milliers d’euros.  
Elle a été dotée à hauteur de 3.100 milliers d’euros en 2020. Cette 
dotation est la résultante de deux phénomènes qui s’opposent :

 > une dotation nette de reprise de 5 238 milliers d’euros sur les 
catégories « tempête » et « attentats ».

 > une dotation de 78 milliers d’euros sur les provisions 
« acceptations ».

 > une reprise de 2.216 milliers d’euros sur la catégorie 
« catastrophes naturelles » constatée  suite au résultat technique 
négatif de la catégorie.

• les provisions pour rentes en service augmentent de 219 milliers 
d’euros.

Notes sur le bilan
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Les dettes, en valeur nette, diminuent de 9.042 milliers d’euros 
entre fin 2019 et 2020.

Les principales variations proviennent de :

• la diminution de 4.685 milliers d’euros du poste « dettes 
envers les établissements de crédit » (ligne 7d) qui fait suite à un 
changement de présentation dont l’effet opposé se retrouve à l’actif 
(ligne 7b). 

• la baisse de 2.534 milliers d’euros des dettes nées d’opérations 
d’assurance directe (ligne 7a) : les primes d’assurance payées 
avant échéance diminuent de 2.591 milliers d’euros entre 2019 et 
2020. En 2019, une hausse de ce poste avait été constatée suite à 
un incident tarifaire sur environ 3 000 contrats, incident qui a été 
régularisé sur 2020 et qui n’avait eu aucun impact sur le résultat 
2019. 

• la diminution de 2.011 milliers d’euros du poste « créanciers 
divers » (ligne 7ee) expliquée principalement par les dettes 
fournisseurs en baisse de 2.074 milliers d’euros. La gestion des 
commandes et des factures dans l’outil comptable a évolué en 2020 
et permet désormais un circuit plus court de saisie des factures 
ainsi qu’un suivi systématique des commandes en cours au jour 
de la constatation de la provision sur les factures non parvenues. 
L’impact est une diminution de 1.325 milliers d’euros du poste 
« fournisseurs factures non parvenues ». La crise sanitaire a limité 
les commandes de fin d’année. 

• la baisse de 727 milliers d’euros du poste « états et autres 
organismes publics » (ligne 7ed) expliquée par plusieurs effets qui 
se compensent et notamment : une diminution de la taxe sur les 
bonis de 1.471 milliers d’euros, une augmentation de la taxe de 

solidarité additionnelle et de la taxe sur les conventions d’assurance 
(+ 761 milliers d’euros). En 2019, la méthode de calcul de la taxe 
sur les conventions d’assurance sur les droits d’adhésion avait 
engendré un rattrapage de 399 milliers d’euros.  

• l’augmentation de 798 milliers d’euros du poste « dettes nées 
d’opérations de réassurance » (ligne 7b) s’explique majoritairement 
par une dette de Thélem assurances agissant en tant que réassureur 
envers sa filiale Thélem prévoyance. Contrairement à l’année 2019, 
le traité Stop loss a joué en faveur de Thélem prévoyance en 2020.

Emprunts
Sous l’intitulé « emprunts » figurent les dépôts de garantie de 
locataires.

Dettes
Par application des dispositions de l’article L.441-6 du code de 
commerce, les dettes à l’égard des fournisseurs au 31 décembre 
2020 sont à échéance de 30 jours maximum (hors litiges ou 
accords spéciaux avec les fournisseurs).

Tableau des dettes 
au 31 décembre 2020

Dettes
Valeur
brute

Provision
pour

dépréciation

Valeur
nette

Jusqu’à
1 an

De 1 an
à 5 ans

Plus de
5 ans

6       Dettes pour dépôts espèces 4 129 - 4 129 4 129 - -

7a     Dettes nées d’opérations
         d’assurance directe

11 287 - 11 287 11 287 - -

7b     Dettes nées d’opérations de réassurance 1 360 - 1 360 1 360 - -

7d     Dettes envers les établissements de crédit 157 - 157 157 - -

7 eb  Emprunts, dépôts et cautionnements 539 - 539 17 - 522

7 ec  Personnel 6 280 - 6 280 6 280 - -

7 ed  Etat et autres organismes publics 10 603 - 10 603 10 603 - -

7 ee  Créanciers divers 12 890 - 12 890 12 818 72 -

Total dettes 47 246 - 47 246 46 653 72 522

(en milliers d'euros)
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En application de la circulaire de la Fédération Française de 
l’Assurance du 29 mai 2018, les informations qui figurent dans le 
tableau ci-dessus, n’intègrent pas les opérations liées aux contrats 
d’assurance et de réassurance.

Comptes de régularisation - passif
Les amortissements de surcotes/décotes des obligations à taux fixes 
sont calculés selon la méthode actuarielle.

Article D.441 I-1. : Factures reçues non réglées à la date
de clôture de l'exercice dont le terme est échu

0 jour
(indicatif)

1 à 30
jours

31 à 60 
jours

61 à 90 
jours

91 jours
et plus

Total
(1 jour et plus)

(A) Tranches de retard de paiement

Nombre cumulé de factures concernées 14 22

Montant cumulé des factures concernées TTC  57 487    172 558    1 422    1 447    60 328    235 754   

Pourcentage du montant total TTC
des factures reçues dans l'année 0,0862% 0,2586% 0,0021% 0,0022% 0,0904% 0,3533%

Pourcentage du montant total TTC
des factures émises dans l'année

(B) Factures exclues du (A) relatives à des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre de factures exclues

Montant total des factures exclues

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L. 441-6 ou article L. 443-1 du code de commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul des
retards de paiement

Délais contractuels : (préciser) 
Délais légaux : (préciser)

Article D.441 I-2. : Factures émises non réglées à la date
de clôture de l'exercice dont le terme est échu

0 jour
(indicatif)

1 à 30
jours

31 à 60 
jours

61 à 90 
jours

91 jours
et plus

Total
(1 jour et plus)

(A) Tranches de retard de paiement

Nombre cumulé de factures concernées

Montant cumulé des factures concernées TTC

Pourcentage du montant total TTC
des factures reçues dans l'année

Pourcentage du montant total TTC
des factures émises dans l'année

(B) Factures exclues du (A) relatives à des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre de factures exclues

Montant total des factures exclues

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L. 441-6 ou article L. 443-1 du code de commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul des 
retards de paiement

Délais contractuels : (préciser) 
Délais légaux : (préciser)

Tableaux des délais de paiements
(annexe 4-1 de l’article A.441-1-1
du Code de commerce)
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Ventilation des primes acquises
Les primes sont constituées des émissions hors taxes nettes 
d’annulations et de ristournes. Elles sont corrigées de la 
variation des primes acquises non émises et des provisions 
pour primes à annuler.

L’augmentation de 14.798 milliers d’euros des primes acquises par 
rapport à 2019 (+ 4,1 %) est supérieure au marché et s’explique 
par :

• une progression de 14.013 milliers d’euros des primes acquises 
en affaires directes (+ 4,0 %) : la croissance du chiffre d’affaires 
en « dommages corporels » – essentiellement constitué de contrats 
assurance « frais de soins » est significative pour la troisième 
année consécutive : + 5.607 milliers d’euros.(+ 9,5 % après une 
progression de 6,1 % en 2019). En parallèle, la croissance reste 
soutenue aussi bien en « automobile » (+ 5.791 milliers d’euros 
soit + 3,7 %) qu’en « dommages aux biens » (+ 2.017 milliers 
d’euros soit + 2,0 %). 

• un accroissement de 785 milliers d’euros des primes acceptées 
(+ 5,1 %). Les primes acceptées sont essentiellement issues du 
partenariat avec les Assurances Mutuelles de Picardie, en hausse de 
198 milliers d’euros par rapport à 2019 (+ 1,6 %). Le montant des 
primes Thélem prévoyance, filiale de Thélem assurances, acceptées 
par Thélem assurances au titre des traités Stop Loss et quote-part 
s’élèvent à 3.207 milliers d’euros en 2020 en croissance de 605 
milliers d’euros sur un an (+ 23,3 %). 

Le calcul des provisions pour primes à annuler est réalisé selon 
2 méthodes :

• une méthode basée sur les taux d’impayés. 

• une méthode basée sur les cadences d’annulation (y compris 
ristournes). 

La provision pour primes à annuler à fin 2020 a été évaluée selon 
la méthode des cadences et atteint 2.844 milliers d’euros. Le 
montant de la provision a augmenté de 91 milliers d’euros entre 
2019 et 2020 dans un contexte de croissance du chiffre d’affaires.

Notes sur les postes 
du compte de résultat

Répartition par branche 2020 % 2019 %

Assurance automobile 163 680 43,4% 157 889 43,6%

Dommages aux biens et RC générale 108 502 28,8% 106 597 29,4%

Dommages corporels 64 662 17,1% 59 054 16,3%

Catastrophes naturelles 10 851 2,9% 10 609 2,9%

Construction 5 841 1,5% 5 856 1,6%

Divers et Acceptations 23 778 6,3% 22 510 6,2%

Total 377 313 100,0% 362 515 100,0%

(en milliers d'euros)
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Ventilation des produits et des charges 
des placements
Les produits et charges des placements
Ils comprennent principalement :

• les revenus acquis à l’exercice (coupons, dividendes et intérêts), 
les écarts positifs sur les prix de remboursement des obligations 
à percevoir, les reprises de provisions pour dépréciation des 
placements et les plus-values provenant de la réalisation des 
placements.

• les charges exposées pour la gestion des placements, les écarts 
négatifs sur les prix de remboursement des obligations à percevoir, 
les dotations aux amortissements et provisions pour dépréciation 
des placements, les moins-values provenant de la réalisation des 
placements.

Les plus et moins-values sont déterminées en appliquant la 
méthode du « premier entré premier sorti » (FIFO).

Règle d’allocation 
Le résultat de la gestion des placements est ventilé en deux 
parties :
• les produits générés par le placement des fonds provenant des 
provisions techniques : 8.601 milliers d’euros qui figurent au 
compte de résultat technique.

• le solde, issu des capitaux propres, reste incorporé au compte 
de résultat non technique pour 3.906 milliers d’euros.
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L’augmentation de la charge de sinistres brute de réassurance 
(6.085 milliers d’euros) s’explique principalement par la hausse de 
sinistralité des catégories :

• « assurance automobile » (+ 26.911 milliers d’euros) : la hausse 
significative constatée sur l’exercice s’explique principalement par 
la réévaluation des provisions pour sinistres corporels suite à la 
baisse des taux et par la révision des règles de provisionnement de 
l’assurance « tierce personne ». 

On a observé par ailleurs une baisse sur la fréquence des sinistres 
pendant les mois de confinement, compensée par une hausse des 
coûts moyens sur la catégorie « dommages auto». Un seul sinistre 
grave dépassant la priorité de réassurance a été constaté sur l’année.

• « dommages aux biens » (+ 5.756 milliers d’euros) : la variation 
de la charge de sinistres de la catégorie « dommages aux biens » 
se justifie par la dotation de la provision pour égalisation constatée 
en 2020 sur la garantie « tempête » pour 4.458 milliers d’euros et 
sur la garantie « attentats » pour 780 milliers d’euros. En 2019, 
la provision pour égalisation avait été reprise sur cette catégorie à 
hauteur de 452 milliers d’euros.

• « dommages corporels » (+ 3.976 milliers d’euros) : l’augmentation 
de la charge de sinistres est fortement corrélée à la hausse 
significative du chiffre d’affaires de cette catégorie (+ 9,5 %).

Cette hausse est en partie compensée par la diminution de 
sinistralité de la catégorie :

• « catastrophes naturelles » (- 31.255 milliers d’euros) : en 2019, 
cette catégorie avait été impactée par les sécheresses 2018 et 2019 
qui avaient conduit à l’augmentation des provisions afférentes. 
L’été 2020 ayant également supporté quelques épisodes de fortes 
chaleurs, une provision pour sinistres tardifs a été constatée pour 
5.365 milliers d’euros. Cette provision est partiellement compensée 
par une reprise de provision pour égalisation de 2.216 milliers 
d’euros. 

(en milliers d'euros)

Répartition par branche de la charge
globale des sinistres

2020 % 2019 %

Assurance automobile 125 961 48,9% 99 050 39,4%

Dommages aux biens et RC générale 64 647 25,1% 58 891 23,4%

Dommages corporels 46 225 17,9% 42 249 16,8%

Catastrophes naturelles 778 0,3% 32 033 12,7%

Construction 5 115 2,0% 4 567 1,8%

Divers et Acceptations 14 818 5,8% 14 670 5,8%

Total 257 546 100,0% 251 461 100,0%

Ventilation des charges de sinistres
Ces montants sont de deux natures :
• les indemnités et frais payés au cours de l’exercice (nets de 
recours encaissés) : 236.945 milliers d’euros.

• les provisions techniques relatives aux sinistres, constituées par 
les prestations et frais à payer au cours des exercices futurs (nettes 
des prévisions de recours à encaisser) : 557.331 milliers d’euros.

La charge de sinistres globale de l’exercice, 257.546 milliers 
d’euros, constituée des paiements effectués pour 236.945 milliers 
d’euros et de la variation des provisions techniques nettes des 
prévisions de recours à encaisser, pour 20.601 milliers d’euros se 
répartit comme suit par catégorie de risques :

Notes sur les postes du compte de résultat
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Ventilation des autres charges et produits 
techniques
La charge liée aux indemnités compensatrices (IC) dues aux agents 
lors de leur départ, comptabilisée en autres charges techniques 
atteint 2.726 milliers d’euros sur l’exercice.

Le produit des valeurs de droit d’exploitation (VDE) dues par les 
agents, comptabilisé en autres produits techniques, s’élève à 
2.534 milliers d’euros.

Conformément à l’article n°250-1 du règlement ANC 2015-11, les 
autres produits techniques comprennent aussi les produits acquis 
en contrepartie de prestations de gestion rendues pour le compte 
de tiers.

Notes sur les postes du compte de résultat

Ventilation des charges d’exploitation
Les commissions et intéressements versés en affaires directes aux 
intermédiaires se sont élevés à 66.151 milliers d’euros (cotisations 
retraite comprises). Ils augmentent de 4,6 % entre 2019 et 2020 
en corrélation avec la croissance constatée sur les primes.

Le montant des autres charges, hors intéressement (frais de gestion 
internes des sinistres inclus) est de 69.573 milliers d’euros, dont 
19.322 milliers d’euros de salaires et 11.843 milliers d’euros de 
charges afférentes pour un effectif de 470 collaborateurs (dont 291 
cadres).

Le montant de l’intéressement des salariés calculé sur la base du 
résultat 2020 s’élève à 3.301 milliers d’euros charges comprises 
et hors abondement. Il est enregistré au compte de résultat non 
technique.

Les frais de gestion et les commissions sont enregistrés selon leur 
nature et sont suivis par section analytique.

Ils sont ensuite classés en cinq destinations selon les méthodes 
suivantes :

• affectation directe.

• utilisation de clés de répartition pour chaque code analytique 
basées sur des critères quantitatifs jugés les plus objectifs, 
appropriés et pertinents possibles, lorsque l’affectation directe 
n’est pas réalisable.

La fraction non imputable à l’exercice des frais d’acquisition 
constatés en charge, calculée selon la même méthode que la 
provision pour cotisations non acquises, est inscrite à l’actif du 
bilan (ligne 8b) pour un montant de 9.479 milliers d’euros.

Les indemnités et remboursements de frais de déplacements des 
administrateurs, en application de l’article R 322-55 du code des 
assurances se sont élevés à 101 milliers d’euros.

Ventilation des charges d'exploitation 2020

Frais internes et externes liés au règlement des sinistres 29 212

Frais d'acquisition des réseaux commerciaux et des services chargés de l'établissement des contrats,
de la publicité et du marketing

77 720

Frais d'administration, de gestion et d'encaissement, de la surveillance des risques 16 888

Autres charges techniques regroupant les charges de structure qui ne peuvent pas être affectées,
ni directement, ni par application d'une clé (net des autres produits techniques)

8 137

Charges liées à la gestion des placements et honoraires correspondants 3 767

Total 135 724

(en milliers d'euros)
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Ventilation des charges et produits 
exceptionnels

Ventilation 2020 2019

Produits exceptionnels 1 308 1 228

Charges exceptionnelles 3 548 1 510

Résultat exceptionnel -2 240 -282

Autres informations

Actif Passif

Déficits ordinaires reportables - -

Amortissements réputés différés - -

Charges non déductibles temporairement 1 304 -

Plus-values en sursis d’imposition - 6 870

Plus-values réintégrées temporairement 751 -

(Ecarts sur valeurs liquidatives des OPVCM) - -

Moins-values déduites temporairement - -

(Ecarts sur valeurs liquidatives des OPVCM) - -

Autres - -

Totaux 2 056 6 870

Situation fiscale latente au 31 décembre 2020 (en milliers d'euros)

(en milliers d'euros)
Le résultat exceptionnel 2020 est négatif à hauteur de 
2.240 milliers d’euros, en baisse de 1.958 milliers d’euros par 
rapport à l’exercice 2020.

La crise sanitaire et économique liée à la COVID-19 a eu pour effet 
des charges imprévues dans les comptes 2020 et notamment : 

• une contribution au fonds de solidarité Covid19.

• des frais engagés sur l’évènement « bicentenaire » qui ont dû 
être annulés.

• des abandons de créances de loyers.

Notes sur les postes du compte de résultat
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Renseignements concernant les 
filiales et participations
(art. L 233-1 et L 233-2 du Code de commerce)

Autres informations

Les affectations de résultat
L’assemblée générale ordinaire du 31 décembre 2020 de la SCI 
Thélem Victor Hugo a décidé une distribution de dividendes de 
2.500 milliers d’euros. Les dividendes sont prélevés sur le report 
à nouveau. Les dividendes sont distribués aux associés en fonction 
des parts qu’ils détiennent. 

Les déficits et bénéfices des autres filiales ont été transférés en 
report à nouveau.

Augmentation de capital
Le capital social de Thélem prévoyance est passé de 12.001 
milliers d’euros en 2019 à 18.001 milliers d’euros en 2020. 
L’augmentation de capital a été intégralement souscrite par Thélem 
assurances.

Evènements postérieurs à la clôture
A l’exception de la crise sanitaire démarrée au 1er trimestre 2020 
et qui se poursuit sur 2021, aucun  évènement significatif n’est 
intervenu après la clôture du 31 décembre 2020.

Intégration fiscale
Thélem assurances, société mère et « tête de groupe », et plusieurs 
de ses filiales ont constitué un groupe d’intégration fiscale :
• à effet du 1er janvier 2010 pour Thélem assurances et ses filiales 
Interfin courtage et GSA.
• à effet du 1er janvier 2013 pour Thélem prévoyance.
• à effet du 1er janvier 2015 pour la SCI Thélem Victor Hugo.

Renseignements sur les rémunérations
des organes de direction
Cette information n’est pas mentionnée dans la présente annexe 
car elle conduirait indirectement à donner une rémunération 
individuelle.
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Filiales Brut Net

Interfin courtage (SARL)  38    392   99,800%  38    38   - -  2 339   -252   -

Gestion Service Agences
(GSA) - (SARL)

 1 167    1 013   98,972%  1 980    1 980   - -  3 122   -106   -

SCI Thélem Victor Hugo  63 650    2 479   99,999%  63 650    63 650   - -  5 300    1 889    2 500   

Thélem prévoyance
(SA à conseil d'administration)

 18 001   -4 838   99,988%  17 999    17 999   - -  8 156   -373   -

(en milliers d'euros)

CAPITAUX PROPRES
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Produits et charges des opérations 
techniques par catégories

(en milliers d'euros) R.
C.

DO
M

M
AG

ES
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rs

Pr
of
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si
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ls
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M
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m

m
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EN
SE

M
BL

E

AUTOMOBILE DOMMAGES AUX BIENS

 1 -  Cotisations acquises
     1 a   Cotisations
     1 b   Variation des primes non acquises

+
64 662
64 767

105

42 001
42 062

61

121 680
121 895

215

163 680
163 957

276

79 471
79 366

-105

12 596
12 553

-42

8 969
8 947

-22

101 036
100 867

-169

 2 -  Charges des prestations
     2 a   Prestations et frais payés
     2 b   Charges des prov. pour prest. et div. (var.)

-
46 225
41 907

4 318

59 988
45 480
14 509

65 973
68 746
-2 773

125 961
114 225

11 736

51 058
46 813

4 244

5 042
5 004

38

7 017
4 554
2 462

63 116
56 372

6 744

     A  -  Solde de souscription = 18 436 -17 988 55 707 37 719 28 414 7 554 1 952 37 920

 5 -  Frais d'acquisition 9 114 8 870 22 043 30 913 18 142 4 207 1 358 23 707

 6 -  Autres charges de gestion nettes 5 537 3 877 2 682 6 560 7 685 1 375 975 10 035

     B  -  Charges d'acquisition et de gestion nettes - 14 651 12 747 24 726 37 473 25 827 5 582 2 334 33 743

 7 -  Produits des placements (alloués, nets) 337 3 818 642 4 460 1 395 243 158 1 796

     C  -  Solde financier + 337 3 818 642 4 460 1 395 243 158 1 796

   9 -  Part des réassureurs dans les Cotisations acquises 173 1 669 4 149 5 818 6 499 1 161 1 029 8 689

 10 -  Part des réassureurs dans les prestations payées - 1 326 1 1 327 436 914 1 350

 11 -  Part des réass. dans charges des prov. prestations 122 6 672 161 6 832 -230 -1 566 -99 -1 896

 13 -  Commissions reçues des réassureurs 2 45 115 160 163 27 25 215

     D  -  Solde de réassurance + -49 6 374 -3 872 2 501 -6 131 -1 786 -1 103 -9 019

Résultat  technique = 4 073 -20 543 27 751 7 209 -2 149 429 -1 326 -3 046

 Hors Compte  :

 14  Provisions pour cotisations non acquises (clôture)
 15  Provisions pour cotisations non acquises (ouverture)

2 684
2 579

4 485
4 424

13 044
12 829

17 529
17 253

15 025
15 130

2 300
2 342

1 179
1 200

18 504
18 672

2 448 4 398 12 709 17 107 15 127 2 335 1 112 18 573

 16  Provisions pour sinistres à payer (clôture)
 17  Provisions pour sinistres à payer (ouverture)

25 012
20 575

210 006
195 838

31 779
34 552

241 785
230 390

63 679
63 206

12 194
12 387

5 132
3 919

81 005
79 512

19 891 214 662 39 133 253 795 61 105 16 218 3 955 81 278

 18  Autres provisions techniques (clôture)
 19  Autres provisions techniques (ouverture)

838
956

31 942
31 602

-
-

31 942
31 602

28 022
24 251

1 672
1 441

6 354
5 104

36 047
30 795

Autres informations
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10 851
10 840

-10

7 466
7 403

-63

7 286
7 361

75

181
176

-5

35
37

2

5 805
5 821

15

361 002
361 228

226

16 310
16 303

-8

377 313
377 531

218

778
6 061

-5 282

1 532
2 220
-689

2 405
2 894
-489

22
22

-

13
3

10

5 102
4 487

616

245 155
228 191

16 964

12 391
8 754
3 637

257 546
236 945

20 601

10 072 5 935 4 881 159 22 703 115 848 3 919 119 767

1 789 3 236 3 728 56 11 779 73 332 4 388 77 720

793 778 809 17 2 469 25 000 25 25 025

2 582 4 014 4 537 73 13 1 248 98 332 4 413 102 745

808 247 68 - 4 688 8 408 193 8 601

808 247 68 4 688 8 408 193 8 601

6 049 277 - 24 2 366 21 398 - 21 398

2 443 -1 - - - 5 119 - 5 119

-2 214 - - 2 - -23 2 823 - 2 823

135 8 - 1 - 13 534 - 534

-5 685 -271 -22 -2 -377 -12 923 -12 923

2 613 1 897 412 65 11 -233 13 000 -300 12 700

1 916
1 926

1 154
1 218

902
827

22
27

3
1

1
-14

42 715
42 490

348
356

43 063
42 845

759

37 489
38 593

19 653
19 052

5 000
5 467

7
7

209
199

58 366
57 750

467 863
452 147

15 884
12 325

483 747
464 472

4 070
8 249

70
96 

-
22

-
-

-
-

-
-

72 967
71 720

617
539

73 584
72 259

Autres informations
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Évolution des règlements 
de sinistres

Exercice de survenance

Année d'inventaire 2016 2017 2018 2019 2020

2018

Règlements 221 351 184 713 152 193

Provisions 50 553 74 654 130 512

Total sinistres 271 904 259 367 282 704

Cotisations acquises 318 514 324 995 335 388

%  S / P 85,37% 79,81% 84,29%

2019

Règlements 226 827 195 328 200 227 147 588

Provisions 42 021 54 577 85 952 124 074

Total sinistres 268 848 249 906 286 178 271 661

Cotisations acquises 318 519 324 512 334 502 348 386

%  S / P 84,41% 77,01% 85,55% 77,98%

2020

Règlements 230 313 200 323 213 388 198 057 136 606

Provisions 40 747 47 562 64 469 71 316 120 616

Total sinistres 271 060 247 885 277 856 269 373 257 222

Cotisations acquises 318 520 324 508 334 028 347 530 362 379

%  S / P 85,10% 76,39% 83,18% 77,51% 70,98%

(en milliers d'euros)

Autres informations
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Autres informations

Etat récapitulatif des placements
au 31 décembre 2020

I -  Placements Valeur brute Valeur nette Valeur de réalisation             

 A.   RECAPITULATION PAR NATURE 683 294 661 143 776 729

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

683 294
-

661 143
-

776 729
-

Placements immobiliers et placements immobiliers en cours 160 744 139 811 232 084

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

160 744
-

139 811
-

232 084
-

Actions & autres titres à revenu variable autres que parts 
d'OPCVM

31 811 31 811 40 885

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

31 811
-

31 811
-

40 885
-

Parts d'O.P.C.V.M 66 941 66 941 70 213

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

66 941
-

66 941
-

70 213
-

Parts d'OPCVM détenant exclusivement des titres à revenu fixe 16 893 16 893 18 740

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

16 893
-

16 893
-

18 740
-

Obligations et autres titres à revenu fixe 264 358 263 149 276 049

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

264 358
-

263 149
-

276 049
-

Prêts hypothécaires - - -

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

-
-

-
-

-
-

 Autres prêts et effets assimilés 62 62 62

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

62
-

62
-

62
-

 Dépôts auprès des entreprises cédantes 1 280 1 280 1 280

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

1 280
-

1 280
-

1 280
-

 Dépôts et cautionnements en espèces et autres placements 141 205 141 196 137 416

 Dans O.C.D.E
 Hors O.C.D.E

141 205
-

141 196
-

137 416
-

Actifs représentatifs de contrats en unités de compte - - -

   - placements immobiliers
   - titres à revenu variable autres que les parts d'OPCVM
   - OPCVM détenant exclusivement des titres à revenu fixe
   - autres OPCVM
   - obligations et autres titres à revenu fixe

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

 B.   RECAPITULATION PAR MODE D'ESTIMATION 683 294 661 143 776 729

 Placements évalués selon l'article R. 343-9
 Placements évalués selon l'article R. 343-10

264 358
418 936

263 149
397 994

276 049
500 681

 C.   RECAPITULATION PAR AFFECTATION 683 294 661 143 776 729

 Valeurs affectables à la représentation des provisions techniques
 Valeurs déposées chez les cédantes
 Valeurs sans affectation

658 247
1 280

23 767

636 105
1 280

23 757

755 472
1 280

19 978

II -  Autres actifs affectables à la représentation des provisions 
techniques (autres que les placements et la part des réassureurs 
dans les provisions techniques)

69 092 69 092 69 092

(en milliers d'euros)
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Le rapport des 
commissaires 
aux comptes 
sur les comptes 
consolidés
Excercice clos le 31 décembre 2020.

À l’assemblée générale de Thélem assurances,

Opinion
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre 
assemblée générale, nous avons effectué l’audit des comptes 
consolidés de la société d’assurance mutuelle Thélem assurances 
relatifs à l’exercice clos le 31 décembre 2020, tels qu’ils sont 
joints au présent rapport. 

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard des 
règles et principes comptables français, réguliers et sincères et 
donnent une image fidèle du résultat des opérations de l’exercice 
écoulé ainsi que de la situation financière et du patrimoine de 
la société à la fin de l’exercice, de l’ensemble constitué par les 
personnes et les entités comprises dans la consolidation.

L’opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre 
rapport au comité d’audit.

Fondement de l’opinion

Référentiel d’audit
Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice 
professionnel applicables en France. Nous estimons que les 
éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés 
pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes 
sont indiquées dans la partie « Responsabilités des commissaires 
aux comptes relatives à l’audit des comptes consolidés » du présent 
rapport.

Indépendance
Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des règles 
d’indépendance prévues par le code de commerce et par le code 
de déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la 
période du 1er janvier 2020 à la date d’émission de notre rapport, 
et notamment nous n’avons pas fourni de services interdits par 
l’article 5, paragraphe 1, du règlement (UE) n° 537/2014.

Justification des appréciations - Points 
clés de l’audit
La crise mondiale liée à la pandémie de COVID-19 crée des 
conditions particulières pour la préparation et l’audit des comptes 
de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles 
prises dans le cadre de l’état d’urgence sanitaire induisent de 
multiples conséquences pour les entreprises, particulièrement 
sur leur activité et leur financement, ainsi que des incertitudes 
accrues sur leurs perspectives d’avenir. Certaines de ces mesures, 
telles que les restrictions de déplacement et le travail à distance, 
ont également eu une incidence sur l’organisation interne des 
entreprises et sur les modalités de mise en œuvre des audits. 

C’est dans ce contexte complexe et évolutif que, en application 
des dispositions des articles L. 823-9 et R. 823-7 du Code de 
commerce relatives à la justification de nos appréciations, nous 
portons à votre connaissance les points clés de l’audit relatifs 
aux risques d’anomalies significatives qui, selon notre jugement 
professionnel, ont été les plus importants pour l’audit des comptes 
consolidés de l’exercice, ainsi que les réponses que nous avons 
apportées face à ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de 
l’audit des comptes consolidés pris dans leur ensemble et de la 
formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons 
pas d’opinion sur des éléments de ces comptes consolidés pris 
isolément.

Évaluation des provisions pour sinistres non connus 
et tardifs
Les provisions techniques pour sinistres non-vie figurent au passif 
du bilan de l’exercice clos le 31 décembre 2020 des comptes 
consolidés pour un montant de 488,1 M€. 
Comme indiqué dans la note E du projet des comptes consolidés, 
les provisions pour sinistres à payer sont déterminées « dossier 
par dossier » pour l’ensemble des catégories d’assurances. 
En complément des provisions dossier par dossier, des provisions 
pour sinistres survenus non encore déclarés sont évaluées de 
manière prudente. Elles tiennent compte du nombre et de la valeur 
moyenne des sinistres déclarés dans l’exercice et des sinistres 
tardifs constatés au cours des exercices précédents dans chacune 
des catégories d’assurances. Elles sont calculées par segment. 
Une analyse de liquidation des tardifs est faite chaque année pour 
s’assurer de la conformité de l’approche.
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L’estimation requiert l’exercice du jugement de la direction pour le 
choix des hypothèses à retenir et des modèles de calcul à utiliser. 
Dans le secteur assurantiel, ces modalités ne sont pas uniformes et 
diffèrent en fonction de la nature des risques couverts. Par ailleurs, 
l’évolution des paramètres retenus est de nature à affecter de 
manière sensible la valeur de ces provisions à la clôture et ce, en 
particulier pour les branches d’assurance à déroulement long pour 
lesquelles l’incertitude inhérente à la probabilité de réalisation des 
prévisions est en général plus importante. Compte tenu du poids 
relatif de ces provisions au bilan et de l’importance du jugement 
exercé par la direction, nous avons considéré l’évaluation de ces 
provisions comme un point clé de l’audit.

Dans le cadre de notre approche d’audit pour répondre à ce risque, 
afin d’apprécier le caractère raisonnable de l’estimation du montant 
des provisions pour sinistres à payer, nous avons pris connaissance 
de la conception du dispositif de contrôle interne et testé l’efficacité 
des contrôles clés liés à l’évaluation des provisions comptabilisées 
dossier par dossier.

Concernant les provisions pour sinistres inconnus, nos travaux ont 
consisté à :

 - apprécier le caractère approprié des méthodes utilisées en 
fonction de notre connaissance de la société d’assurance mutuelle 
et des pratiques de place,

 - apprécier le caractère approprié des paramètres actuariels et des 
hypothèses retenues, 

 - apprécier la fiabilité des données utilisées pour l’estimation de 
ces provisions au regard du dispositif de contrôle mis en œuvre 
par l’entité et des rapprochements réalisés entre l’infocentre, le 
système d’information et la comptabilité,

 - réaliser une revue des liquidations des provisions comptabilisées 
à la clôture précédente,

 - réaliser, avec le concours de nos spécialistes, un recalcul des 
provisions pour sinistres inconnus afin d’apprécier l’estimation 
comptabilisée.

 

Immeubles d’exploitation
Au 31 décembre 2020, les immeubles d’exploitation s’élèvent à 
36,6 M€ et sont constitués des immeubles suivants : Domaine et 
château de Chécy : 35,1 M€, Immeuble de Châteauroux : 1,5 M€ 

Ces actifs sont comptabilisés à leur valeur d’acquisition nette de 
frais d’achat et impôts et diminués des amortissements pratiqués.

Comme indiqué dans la note 3.4.1 « note sur les méthodes utilisées 
– au bilan », note A, de l’annexe aux comptes consolidés, la valeur 
de référence retenue pour déterminer s’il y a ou non à constater 
une provision pour dépréciation est la valeur d’usage déterminée en 
fonction des avantages économiques futurs.

L’estimation de la valeur d’usage de ces immeubles requiert 
l’exercice du jugement de la direction dans son choix des éléments 
à considérer, éléments qui correspondent pour l’immeuble de Chécy 
à l’actualisation des loyers théoriques perçus.

En effet, comme l’indique le règlement ANC 2015-11 (art 123-
13), au cas particulier des placements immobiliers, la valeur 
recouvrable pour les placements étant conservés, est égale à la 
valeur d’usage déterminée en fonction des avantages économiques 
futurs attendus (contrairement aux placements devant être cédés à 
brève échéance, pour lesquelles la valeur recouvrable est égale à la 
valeur vénale telle qu’elle ressort de l’expertise obligatoire).

Dans ce contexte et du fait des incertitudes inhérentes à certains 
éléments et notamment l’absence de valorisation comparable dans 
le secteur géographique, nous avons considéré que la correcte 
valorisation de l’immeuble de Chécy constituait un point clé de 
l’audit.

Pour apprécier le caractère raisonnable de l’estimation de la 
valeur d’usage de l’immeuble de Chécy, nos travaux ont consisté 
principalement à vérifier que l’estimation de cette valeur déterminée 
par la direction est fondée sur une justification appropriée de la 
méthode d’évaluation et des éléments chiffrés utilisés et à :

 - vérifier que le loyer théorique était justifié,

 - obtenir les prévisions d’augmentation du loyer théorique 
compte tenu de l’augmentation prévisible de la surface habitable 
et apprécier leur cohérence par rapport aux données issues des 
analyses d’expert,

 - vérifier la cohérence des hypothèses retenues avec l’environnement 
économique aux dates de clôture et d’établissement des comptes ;

 - apprécier le caractère « durable » de détention de l’immeuble 
de Chécy,

 - apprécier le caractère durable de la moins-value latente sur 
l’immeuble de Chécy.

Vérifications spécifiques
Nous avons également procédé, conformément aux normes 
d’exercice professionnel applicables en France, aux vérifications 
spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires des 
informations relatives au groupe, données dans le rapport de 
gestion du conseil d’administration étant précisé qu’il ne nous 
appartient pas de nous prononcer sur la sincérité et la concordance 
avec les comptes annuels des informations prudentielles relatives 
aux exigences quantitatives du pilier 1 de Solvabilité 2 (SCR, fonds 
propres éligibles et taux de couverture du SCR), extraites du rapport 
prévu par l’article L.355-5 du Code des assurances.

Nous n’avons pas d’observation à formuler sur la sincérité et la 
concordance avec les comptes consolidés.
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Informations résultant d’autres obliga-
tions légales et réglementaires

Désignation des commissaires aux comptes
Nous avons été nommés commissaires aux comptes de Thélem 
assurances par l’assemblée générale du 7 juin 2013 pour le 
cabinet FIDORG AUDIT et du 14 juin 2019 pour le cabinet GRANT 
THORNTON.
Au 31 décembre 2020, les cabinets FIDORG AUDIT et GRANT 
THORNTON étaient respectivement dans leur huitième et deuxième 
année de mission sans interruption.

Responsabilités de la direction et des 
personnes constituant le gouvernement 
d’entreprise relatives aux comptes 
consolidés
Il appartient à la direction d’établir des comptes consolidés 
présentant une image fidèle conformément aux règles et principes 
comptables français ainsi que de mettre en place le contrôle interne 
qu’elle estime nécessaire à l’établissement de comptes consolidés 
ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci 
proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

Lors de l’établissement des comptes consolidés, il incombe à 
la direction d’évaluer la capacité de la société à poursuivre son 
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les 
informations nécessaires relatives à la continuité d’exploitation et 
d’appliquer la convention comptable de continuité d’exploitation, 
sauf s’il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Il incombe au comité d’audit de suivre le processus d’élaboration 
de l’information financière et de suivre l’efficacité des systèmes de 
contrôle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant 
de l’audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives 
à l’élaboration et au traitement de l’information comptable et 
financière.

Les comptes consolidés ont été arrêtés par le conseil d’administration.

Responsabilités des commissaires aux 
comptes relatives à l’audit des comptes 
consolidés

Objectif et démarche d’audit
Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes consolidés. 
Notre objectif est d’obtenir l’assurance raisonnable que les 
comptes consolidés pris dans leur ensemble ne comportent pas 
d’anomalies significatives. L’assurance raisonnable correspond à 
un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir qu’un audit 
réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet 
de systématiquement détecter toute anomalie significative. Les 
anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont 
considérées comme significatives lorsque l’on peut raisonnablement 
s’attendre à ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en 
cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs 
des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l’article L. 823-10-1 du Code de commerce, 
notre mission de certification des comptes ne consiste pas à garantir 
la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

 - Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes 
d’exercice professionnel applicables en France, le Commissaire 
aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de 
cet audit. 

En outre :

 - il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés 
comportent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent 
de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en œuvre des 
procédures d’audit face à ces risques, et recueille des éléments 
qu’il estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le 
risque de non-détection d’une anomalie significative provenant 
d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative 
résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la 
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou 
le contournement du contrôle interne,

 - il prend connaissance du contrôle interne pertinent pour l’audit 
afin de définir des procédures d’audit appropriées en la circonstance, 
et non dans le but d’exprimer une opinion sur l’efficacité du contrôle 
interne,

 - il apprécie le caractère approprié des méthodes comptables 
retenues et le caractère raisonnable des estimations comptables 
faites par la direction, ainsi que les informations les concernant 
fournies dans les comptes consolidés,

 - il apprécie le caractère approprié de l’application par la direction 
de la convention comptable de continuité d’exploitation et, selon les 
éléments collectés, l’existence ou non d’une incertitude significative 
liée à des événements ou à des circonstances susceptibles de mettre 

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés
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en cause la capacité de la société à poursuivre son exploitation. 
Cette appréciation s’appuie sur les éléments collectés jusqu’à la 
date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances 
ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité 
d’exploitation. S’il conclut à l’existence d’une incertitude 
significative, il attire l’attention des lecteurs de son rapport sur les 
informations fournies dans les comptes consolidés au sujet de cette 
incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont 
pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un refus 
de certifier,

 - il apprécie la présentation d’ensemble des comptes consolidés 
et évalue si les comptes consolidés reflètent les opérations et 
événements sous-jacents de manière à en donner une image fidèle ;

 - concernant l’information financière des personnes ou entités 
comprises dans le périmètre de consolidation, il collecte des 
éléments qu’il estime suffisants et appropriés pour exprimer 
une opinion sur les comptes consolidés. Il est responsable de la 
direction, de la supervision et de la réalisation de l’audit des comptes 
consolidés ainsi que de l’opinion exprimée sur ces comptes.

Rapport au comité d’audit
Nous remettons un rapport au comité d’audit qui présente notamment 
l’étendue des travaux d’audit et le programme de travail mis en 
œuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous 
portons également à sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses 
significatives du contrôle interne que nous avons identifiées pour 
ce qui concerne les procédures relatives à l’élaboration et au 
traitement de l’information comptable et financière.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit 
figurent les risques d’anomalies significatives, que nous jugeons 
avoir été les plus importants pour l’audit des comptes consolidés 
de l’exercice et qui constituent de ce fait les points clés de l’audit, 
qu’il nous appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité d’audit la déclaration prévue 
par l’article 6 du règlement (UE) n° 537-2014 confirmant notre 
indépendance, au sens des règles applicables en France telles 
qu’elles sont fixées notamment par les articles L. 822-10 à L. 822-
14 du Code de commerce et dans le Code de déontologie de la 
profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous 
entretenons avec le comité d’audit des risques pesant sur notre 
indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Paris et Neuilly-sur-Seine, le 20 avril 2021.

Les commissaires aux comptes

FIDORG AUDIT

CHRISTOPHE BOULAY Associé

GRANT THORNTON
Membre français de Grant Thornton International

LAURENT LUCIANI Associé
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Le bilan du groupe Thélem
au 31 décembre 2020

(en milliers d'euros) 2020 2019

Actif Montants nets Montants nets

Actifs incorporels 3 572 4 307

Placements des entreprises d'assurance
  - Terrains et constructions
  - Autres placements

73 101
515 867

67 109
503 496

Total Placements des entreprises d'assurance 588 968 570 605
570 605 568 496

Placements des autres entreprises
  - Terrains et constructions
  - Autres placements

88 456
13

89 962
13

Total Placements des  autres entreprises 88 469 89 975

Part des cessionnaires et des rétrocessionnaires
dans les provisions techniques

106 257 103 879

Créances nées d'opérations d'assurance ou de réassurance 25 254 29 447

Créances sur les entreprises du secteur bancaire 41 348 46 470

Autres créances 7 851 3 797

Autres actifs
  - Immobilisations corporelles

8 100 6 283

Compte de régularisation - actif 16 841 16 252

Total de l'actif   886 659 871 016
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(en milliers d'euros) 2020 2019

Passif Montants nets Montants nets

Capitaux propres du groupe
  - Fonds d'établissement et fonds social
  - Autres réserves
  - Réserves consolidées
  - Résultat consolidé de l'exercice (Profit)

58 770
83 290
68 648

7 536

57 840
83 290
54 683
13 966

Total Capitaux propres du groupe 218 245 209 779

Intérêts minoritaires 24 26

Provisions techniques brutes 611 019 588 116

  - Provisions techniques "non vie"
  - Provisions techniques " vie"

604 840
6 180

582 864
5 251

5 251 5 251

Provisions pour risques et charges 3 573 5 383

Dettes nées d'opérations d'assurance ou de réassurance 16 489 18 976

Dettes envers les entreprises du secteur bancaire 3 164 12 489

Autres dettes 32 136 34 927

 Impôts différés passif 1 191 607

Compte de régularisation - passif 817 714

Total du passif 886 659 871 016

Les données reportées correspondent aux engagements non 
comptabilisés.

Les engagements donnés correspondent :
 • aux investissements en fonds d’infrastructures, de private 

equity et de prêt à l’économie pour un montant total de 31.922 
milliers d’euros,
 • aux gages en espèces constitué dans le cadre d’acceptations 

pour 9.877 milliers d’euros,
 • aux garanties d’emprunts immobiliers de type privilège du 

prêteur de derniers et promesse d’affectations hypothécaires pour 
un montant total de 3.000 milliers d’euros. 

(en milliers d'euros)

Engagements reçus et donnés         2020     2019

Engagements reçus
- entreprises d'assurance
- autres entreprises

Engagements donnés
- entreprises d'assurance
- autres entreprises 

Valeurs reçues en nantissement des   
 cessionnaires et rétrocessionnaires

-
-
-

44 799
41 799
3 000

87 516

-
-
-

47 488
39 885 
7 603

90 179
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Le compte de résultat
du groupe Thélem
sur l’exercice 2020

Compte de résultat consolidé

Primes émises

Variation des primes non acquises

Primes acquises

Chiffre d'affaires ou produits des autres activités

Produits financiers nets de charges

Total des produits d'exploitation courants

Charges des prestations d'assurance

Charges ou produits nets des cessions en réassurance

Charges des autres activités

Charges de gestion

Total des charges d'exploitation courantes

Résultat de l'exploitation courante

Transferts intersectoriels

Résultat exceptionnel

Intéressement des salariés

Charge d'impôts 

Résultat net de l'ensemble consolidé (profit)
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Activités assurance 
NON-VIE

Activités assurance 
VIE

Autres activités Total 2020 Total 2019

378 083 4 398  -   382 481 367 117

-217 -2  -   -219 -393

377 866 4 396  -   382 262 366 724

 -    -   8 106 8 106 8 044

10 192 137 -56 10 273 12 722

388 058 4 533 8 050 400 640 387 489

243 286 1 257  -   244 543 245 716

13 543 143  -   13 686 1 402

 -    -   5 888 5 888 6 432

116 235 2 068 - 118 303 107 443

373 063 3 469 5 888 382 420 360 993

14 995 1 064 2 162 18 220 26 496

-48 -688 736 - -

-2 248 -6 -551 -2 805 -251

3 945 - - 3 945 4 143

3 001 118 816 3 935 8 139
-288

5 752 252 1 531 7 535 13 964
7 168

Part revenant à l'entreprise consolidante 7 536 13 966

Part revenant aux minoritaires -2 -2

(en milliers d'euros)
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Les comptes consolidés du 31 décembre 2020 sont établis selon 
les normes françaises en vigueur. 

Si 2020 a été l’année des 200 ans de Thélem, elle a également été 
marquée par l’arrêt brutal et prolongé des principales économies 
développées en raison de l’épidémie de la COVID-19. Il en a 
découlé une crise sanitaire et économique de grande ampleur. 

Grâce aux solutions technologiques présentes dans l’entreprise 
et à la forte capacité d’adaptation des collaborateurs du siège et 
des réseaux de distribution, l’Entreprise a su assurer la continuité 
opérationnelle et la qualité de service aux clients tout en garantissant 
la sécurité des personnes.

Malgré ce contexte, les résultats économiques de l’exercice 2020 
attestent de la résilience du groupe Thélem même s’ils ressortent 
en baisse par rapport à l’exercice 2019.

Le résultat consolidé représente 7.536 milliers d’euros, en baisse 
par rapport à 2019. Le résultat consolidé à fin 2019 s’élevait à 
13.966 milliers d’euros.

Activité d’assurance non-vie
Le chiffre d’affaires non-vie consolidé atteint 377.866 milliers 
d’euros en 2020, en progression de 4,1 % par rapport à 2019.
 
Le ratio S/P de Thélem assurances est passé de 69,4 % en 2019 
à 68,3 % en 2020. 
Certains assureurs ont été concernés par une sinistralité accrue 
en 2020 sur la garantie « perte d’exploitation » engendrée par la 
fermeture administrative des commerces non essentiels de leurs 
assurés. Le groupe Thélem ne couvrant pas ce risque, aucun 
évènement lié à la perte d’exploitation n’est et ne sera à déplorer 
dans les comptes.

Le ratio frais généraux / primes acquises brutes de l’activité IARD 
de Thélem assurances est de 35,0 % en 2020 contre 34,8 % en 
2019. En 2020, Thélem assurances a poursuivi ses investissements 
dans ses systèmes d’information au service de l’innovation ainsi 
que dans un plan média à dimension nationale, au service de la 
notoriété de la marque et du développement commercial.

Le résultat net 2020 de l’activité non-vie du groupe Thélem est de 
5.752 milliers d’euros.

Activité d’assurance vie

Le chiffre d’affaires de l’activité vie est de 4.396 milliers d’euros 
en 2020 contre 3.755 milliers d’euros en 2019. L’activité vie est 
gérée par Thélem prévoyance. Il s’agit de la seule activité vie du 
groupe.

Le résultat net 2020 de l’activité vie du groupe Thélem est de 
252 milliers d’euros. 

Autres activités

Le chiffre d’affaires consolidé des activités non-assurances est de 
8.106 milliers d’euros en 2020 contre 8.044 milliers d’euros en 
2019. Il est composé des chiffres d’affaires des sociétés Interfin 
courtage, GSA, et de la SCI Thélem Victor Hugo.

Le chiffre d’affaires de l’activité immobilière logée dans la SCI 
Thélem Victor Hugo s’élève à 5.300 milliers d’euros, en baisse de 
2,7 % sur un an. Cette diminution s’explique principalement par 
les franchises de loyers octroyées en 2020 au profit des locataires 
impactés par la crise sanitaire.

Le cabinet Interfin est une société de courtage d’assurance 
permettant aux agents généraux de placer les risques non pratiqués 
par Thélem assurances. Son chiffre d’affaires, en hausse de 1,0 %, 
s’élève à 2.339 milliers euros en 2020 contre 2.362 milliers euros 
en 2019.

L’entité GSA permet de gérer :

• les points de vente avec un agent salarié ainsi que l’ensemble 
des points de vente en gestion temporaire identifiés pour être 
réorganisés avec un statut agent salarié,

• les points de vente en gestion temporaire et identifiés pour être 
réorganisés avec un statut d’agent général.

Avant retraitement de consolidation, le chiffre d’affaires de GSA 
est en baisse de 4,5 %. Il s’élève à 3.122 milliers d’euros en 2020 
contre 3.267 milliers d’euros en 2019.

Le résultat net des activités hors assurance du groupe Thélem est 
bénéficiaire à hauteur de 1.531 milliers d’euros en 2020. L’essentiel 
du résultat des autres activités est dû au résultat bénéficiaire de la 
SCI Thélem Victor Hugo.

Faits marquants 
de l’exercice

L’ANNEXE AUX COMPTES CONSOLIDÉS
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Les principes et modes d’évaluation des postes comptables des 
sociétés françaises d’assurance sont définis par le même règlement 
ANC n°2015-11. 

Les comptes des sociétés françaises, dont l’activité ne relève pas 
du secteur des assurances, obéissent aux règles fixées par le plan 
comptable général 1999. 

Les comptes consolidés du groupe Thélem du 31 décembre 2020 
ont été établis et présentés conformément au règlement du comité 
de la réglementation comptable n° 2000-05 du 7 décembre 
2000 relatif aux règles de consolidation et de combinaison des 
entreprises régies par le code des assurances, des mutuelles régies 
par le Code de la mutualité et des institutions de prévoyance régies 
par le Code de la Sécurité sociale ou par le Code rural. Le règlement 
CRC n° 2000-05 a adapté à l’assurance le règlement CRC n° 99-02 
instituant une méthodologie de consolidation en France.

Les entreprises consolidées sont les suivantes :

(1) Détient une participation dans la société Thélem prévoyance.
* Pourcentage détenu par Thélem assurances.

Gestion Services Agences (1)

Thélem prévoyance

SCI Thélem
Victor Hugo (1)

Interfin Courtage (1)

98,97%*

99,99%*

99,99%*

99,80%*

Ce tableau présente les droits de vote détenus directement et indirectement par la société mère Thélem assurances.

Sociétés Siret Activités
2020 2019

% 
Contrôle

%
Intérêts

% 
Contrôle

%
Intérêts

Sociétés intégrées globalement

Thélem assurances
(société consolidante)

085580488-00071 Assurance non-vie 100,00 100,00 100,00 100,00

Interfin courtage
(SARL)

379891864-00017
Courtage de produits d'assurances 
et de capitalisation

99,80 99,80 99,80 99,80

Gestion Service Agences
(GSA) - (SARL)

509280368-00010
Gestion temporaire d'agence
en attente du recrutement
d'un agent général d'assurances

98,97 98,97 98,97 98,97

SCI Thélem Victor Hugo 518813456-00010
Acquisition et gestion des biens 
immobiliers de Thélem assurances

99,99 99,99 99,99 99,99

Thélem prévoyance
(SA à conseil
d'administration)

539477059-00015 Assurance vie et non-vie 99,99 99,99 99,99 99,99

Référentiel 
comptable

Périmètre de 
consolidation
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Etant donné le pourcentage de détention de Thélem assurances 
dans le capital de ses filiales, la méthode de consolidation retenue 
est celle de l’intégration globale pour l’ensemble des sociétés 
consolidées.

Toutes les entités consolidées ont des dates d’exercice comptable 
coïncidant avec l’année civile.

Conformément au règlement CRC n° 2000-05, les opérations 
internes entre sociétés consolidées ont été éliminées au bilan et au 
compte de résultat.

Au bilan
Les sociétés consolidées ayant été créées par Thélem assurances, 
aucun écart de première acquisition n’a été constaté.

Placements
Évaluation à la date d’entrée dans le patrimoine
Valeurs relevant de l’article R 343-9 du code des assurances.
Les titres à revenu fixe sont inscrits à leur coût d’achat hors intérêts 
courus.
Si la valeur de remboursement est différente de la valeur d’achat, 
la différence pour chaque ligne de titres est rapportée au résultat 
sur la durée de vie résiduelle des titres (art 122-1 et suivants du 
règlt ANC n°2015-11).

Valeurs relevant de l’article R 343-10 du code des assurances.

Placements immobiliers 
Les terrains et immeubles sont inscrits à leur valeur d’acquisition 
nette de frais d’achat et impôts, et diminuée des amortissements 
pratiqués.
Pour l’application, conformément aux règles comptables 
d’amortissement par composants (Règlement CRC N° 2002-10 du 
12 décembre 2002), les éléments principaux retenus, en fonction 
de leur nature, sont les suivants :

Les parts de SCI sont inscrites à leur valeur d’acquisition ou de 
souscription.

Autres placements relevant de l’article R 343-10 du code des 
assurances.
Les valeurs sont inscrites au bilan sur la base du prix d’achat hors 
revenus courus.

Provision pour dépréciation à caractère durable
Valeurs relevant de l’article R 343-9 du code des assurances.
Conformément à l’article R 343-9 du code des assurances et à la 
Section 1 du Chapitre III du Livre I du règlement ANC 2015-11, 
une provision pour dépréciation est constituée s’il existe un risque 
de crédit avéré du débiteur et si la perte de valeur peut être estimée 
de façon fiable.
Thélem assurances a constitué une provision pour dépréciation 
durable de 101 milliers d’euros sur le portefeuille de valeurs 
relevant de l’art R 343-9 du code des assurances. La constitution 
de cette provision est antérieure à cet exercice.

Valeurs relevant de l’article R 343-10 du code des assurances.
Conformément aux dispositions de la Section 2 du Chapitre III du 
Livre I du règlement ANC n°2015-11, l’ensemble des placements 
relevant de l’article R 343-10 du code des assurances a fait l’objet 
d’un examen en vue de déterminer si la moins-value latente en 
date de l’arrêté des comptes présentait un caractère durable. 
L’examen tient compte de l’intention et de la capacité de détenir 
les placements jusqu’à l’horizon de détention en tenant compte 
des contraintes pouvant remettre en cause cette intention et cette 
capacité.

Une dépréciation durable est présumée s’il existe une dépréciation 
sur les valeurs lors de l’arrêté des comptes précédents ou, pour les 
placements non immobiliers, une décote permanente de plus de 
30 % ou 20 % sur leur valeur d’achat pendant les six derniers mois 
de l’année de l’exercice concerné. En 2020 comme en 2019, après 
prise en compte des niveaux de volatilité contenus des marchés, 
Thélem assurances a retenu le taux de 20 %.

Thélem assurances a constitué une provision pour dépréciation 
durable de 10 milliers d’euros sur le portefeuille de titres non cotés 
relevant de l’art R 343-10 du code des assurances. La constitution 
de cette provision est antérieure à cet exercice.

Pour les participations dans les entreprises liées, et en particulier 
pour les titres Thélem prévoyance, la société mère Thélem 
assurances s’est basée sur le plan de développement à 5 ans 
qui montre une nette amélioration des fonds propres. En 2020, 
l’entité Thélem prévoyance s’est lancé sur un nouveau marché en 
développant une offre garantie « emprunteur ». Afin d’accompagner 
le développement de cette nouvelle activité et renforcer sa marge 
de solvabilité dans le contexte de l’application de la directive 
Solvabilité 2, une augmentation de capital de 6.000 milliers 
d’euros intégralement souscrite par Thélem assurances a eu lieu au 
mois de janvier 2020. Les hypothèses du plan de développement 
sont régulièrement comparées aux valeurs historiques enregistrées 
comptablement et réactualisées une fois par an. Les hypothèses 
d’évolution du chiffre d’affaires sont cohérentes avec les objectifs 
commerciaux fixés par la direction commerciale. Les autres 

Note sur les méthodes 
utilisées

* 70 ans pour les immeubles parisiens de type Haussmannien.

Immeubles

Composants Individuel Collectif
Structure et ouvrages assimilés

40, 50 ou 70 ans * 88,7% 90,3%

Menuiseries extérieures

25 ans 5,4% 3,3%

Chauffage

Collectif 25 ans
Individuel 15 ans 3,2%

3,2%

Étanchéité

15 ans 0,0% 1,1%

Ravalement

15 ans 2,7% 2,1%

100,0% 100,0%

Travaux d'aménagement

10 ans - - 
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hypothèses techniques et financières (sinistralité, marge financière, 
frais) ont été actualisées en 2020. 

Le plan de développement est présenté et approuvé par le conseil 
d’administration dans le cadre des travaux liés à l’ORSA.
Aucune provision pour dépréciation n’a donc été comptabilisée sur 
les titres de Thélem prévoyance à fin 2020.
Pour les immeubles locatifs dont la valeur s’écarte au-delà d’une 
fluctuation considérée comme raisonnable et destinés à être 
conservés par l’entreprise, la valeur de référence retenue s’appuie 
sur l’estimation de la rente patrimoniale à long terme prenant en 
compte les flux futurs et un taux de capitalisation basé sur le taux 
de rendement attendu. Aucune dépréciation sur les immeubles de 
placements n’est enregistrée dans les comptes 2020.

Pour les immeubles d’exploitation, la valeur de référence retenue 
pour déterminer s’il y a ou non à constater une provision pour 
dépréciation à la clôture de l’exercice est la valeur d’usage 
déterminée en fonction des avantages économiques futurs 
(art 123-13 du règlt ANC n°2015-11). 

Une valorisation par capitalisation des loyers théoriques est 
calculée par Thélem assurances en cohérence avec des rapports 
indépendants. L’actualisation des loyers théoriques tient compte 
d’un taux d’inflation de 1 % en 2020. Les surfaces occupées 
sont mises à jour en fonction de l’avancement des travaux.  Cette 
approche s’appuie sur une actualisation à l’infini de loyers. Le taux 
d’actualisation est fonction du taux de rendement escompté. 
Thélem assurances considère que l’avantage économique est égal 
au montant des loyers qui pourraient être perçus par l’ensemble 
immobilier que constitue son siège social (le loyer théorique). Les 
loyers retenus sont déterminés en tenant compte de la surface 
exploitée, de la localisation géographique, de l’environnement 
économique et reflètent la qualité intrinsèque des bâtiments 
nouvellement construits ou rénovés. Le taux de capitalisation 
moyen est de 6,73 % (6,77 % en 2019). L’immeuble n’a pas 
vocation à être cédé. Les moins-values latentes sont temporaires 
et diminueront au fur et à mesure de l’occupation des surfaces. 
A partir de 2026, les projections annoncent une plus-value latente.

Les autres immobilisations corporelles et
incorporelles

Durées d’amortissement pratiquées

Les actifs incorporels correspondent principalement à des logiciels 
qui sont amortis selon le mode linéaire sur une durée comprise 
entre 1 et 3 ans.
Une provision pour dépréciation est constatée dès qu’apparaît 
une perte probable. Son montant est apprécié compte tenu des 
circonstances et du principe de prudence.

Réserve de réévaluation
La société consolidante Thélem assurances a procédé, conformément 
aux articles 61 de la loi de finances pour 1977 (CGI, art 238 bis 
I) et 69 de la loi de finances de 1978 (CGI, art 238 bis J) à une 
réévaluation légale de ses biens immobiliers.

L’augmentation de la valeur des immobilisations du fait de 
l’opération a constitué un « écart de réévaluation » qui est enregistré 
au passif de ses comptes sociaux à titre de « provision spéciale de 
réévaluation ». Elle fait partie des provisions réglementées.

Chaque année, la majoration des dotations aux amortissements liée 
à cette opération est compensée par une reprise « exceptionnelle 
concomitante de la provision spéciale de réévaluation, et ce, afin 
d’assurer la neutralité de l’opération au regard du résultat ».

Conformément au règlement CRC n° 2000-05 du 7 décembre 2000, 
le groupe Thélem assurances a éliminé la réserve de réévaluation 
libre constituée dans les comptes individuels de la société mère.

Réserve de capitalisation
Cette réserve est destinée, en cas de vente de valeurs amortissables 
évaluées selon l’article R 343-9, à parer à l’éventuelle dépréciation 
des valeurs inscrites à l’actif et à la diminution de leur revenu.

Conformément au règlement CRC n° 2000-05 du 7 décembre 2000, 
les mouvements de l’exercice affectant la réserve de capitalisation, 
constatés par le résultat dans les comptes individuels des sociétés 
d’assurance exerçant une activité vie, sont annulés

 

Provisions techniques
Provisions techniques non-vie
• Les provisions de cotisations non acquises
(Art. 143-4 et 143-5 du règlement ANC n°2015-11)

La provision pour primes non acquises est destinée à constater pour 
l’ensemble des contrats en cours, la part des primes émises et des 
primes restant à émettre se rapportant à la période comprise entre 
la date d’inventaire et la date de la prochaine échéance de prime 
ou, à défaut, du terme du contrat.

Les provisions pour primes non acquises sont calculées au prorata 
temporis, quittance par quittance émise au niveau de chaque 
contrat, selon la période restant à courir entre la date d’inventaire 
et la prochaine échéance de cotisation ou la date d’expiration du 
contrat.

• Les provisions pour sinistres à payer
(Art. 143-9 à 143-16 du règlement ANC n°2015-11)

Les provisions sont déterminées dossier par dossier pour l’ensemble 
des catégories d’assurances ; de plus, les sinistres de la branche 
automobile font l’objet d’évaluations complémentaires sur la 
base des coûts moyens et des cadences de règlement observées, 

Matériels informatiques
Li 3 ans

Deg 3 ans

Matériel de transport
Li 2 à 5 ans

Deg 5 ans

Logiciels Li 1 à 3 ans

Autres Matériels Li 3 à 5 ans

Mobilier de bureau Li 3 à 10 ans

Matériel de forêt Li 2 à 5 ans

Li : Linéaire Dég : Dégressif
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conformément aux dispositions prévues par le code des assurances. 

Tout dossier est ouvert au forfait d’ouverture qui est évalué de façon 
prudente. Les forfaits d’ouverture sont actualisés une fois par an en 
fonction des études statistiques de sinistralité. 

Pour les sinistres corporels, en sus des forfaits d’ouverture, il existe 
des règles de provisionnement revues chaque année. Ces règles 
permettent une homogénéité dans le provisionnement des sinistres 
corporels.

Divers indicateurs suivis en permanence ainsi que des études 
rétrospectives, sont utilisés pour confirmer la pertinence des 
évaluations retenues au bilan ; les éléments observés reposent, 
dans la généralité des cas, sur les résultats des trois à quatre 
dernières années.

Les prévisions de recours sont déterminées dossier par dossier pour 
l’ensemble des catégories d’assurances.

En complément des provisions dossier par dossier, des provisions 
pour sinistres survenus non encore déclarés sont évaluées de 
manière prudente. Elles tiennent compte du nombre et de la valeur 
moyenne des sinistres déclarés dans l’exercice et des sinistres 
tardifs constatés au cours des exercices précédents dans chacune 
des catégories d’assurances. Elles sont calculées par segment. 
Une analyse de liquidation des tardifs est faite chaque année pour 
s’assurer de la conformité de l’approche. 

• Les provisions de gestion
(Art. 143-11 du règlement ANC n°2015-11)

La provision pour sinistres à payer (y compris acceptations) est 
complétée, à titre de chargement, par une évaluation des charges 
de gestion nécessaires à la liquidation de l’ensemble des sinistres. 
La détermination du taux de chargement appliqué à l’assiette de 
provision pour sinistres est basée sur un historique de 3 ans. Des 
taux distincts sont appliqués par catégorie de risques. L’assiette 
de calcul de ces chargements de gestion intègre les provisions 
mathématiques de rentes constituées. Les provisions de sinistres 
graves et évènements climatiques retenues dans l’assiette sont 
écrêtées.

• Les provisions pour sinistres non encore manifestés - PSNEM
(Art. 143-13 et 143-14 du règlement ANC n°2015-11)

La PSNEM est calculée en application de la réglementation en 
vigueur sur les sinistres de l’assurance construction. Thélem 
assurances applique, la méthode prévue à l’article 143-14 
qui consiste à retenir le résultat le plus élevé en appliquant un 
coefficient aux primes et aux sinistres, pour chaque exercice 
d’ouverture de chantier.

• Les provisions pour égalisation
(Art. 143-19 à 143-21 du règlement ANC n°2015-11)

Le montant global de chaque provision ne peut pas excéder, par 
rapport au montant des cotisations acquises dans l’exercice nettes 
d’annulation et de réassurance : 
• 300 % pour les risques dus à la garantie catastrophes naturelles,
• 300 % pour les autres risques dus à des éléments naturels,
• 500 % pour les risques d’attentats.

La dotation annuelle à chaque provision est limitée à 75 % du 
bénéfice technique de la catégorie concernée  : catastrophes 
naturelles, éléments naturels et attentats.

Les dotations annuelles qui n’ont pas pu être utilisées dans un délai 
de dix ans pour les catastrophes naturelles et pour les éléments 
naturels et de douze ans pour les risques d’attentats sont rapportées 
aux bénéfices imposables respectivement de la onzième année et 
de la treizième année suivant celle de leur comptabilisation.

Chaque provision est affectée dans l’ordre d’ancienneté des 
dotations annuelles à la compensation des résultats techniques 
déficitaires de l’exercice, par catégories de risques correspondantes.

• Les provisions mathématiques des rentes
(Art. 143-1 à 143-3 et Art. 143-12 du règlement ANC n°2015-11)

Ces provisions sont calculées pour les rentes dont la société se 
trouve débitrice à l’égard de tiers victimes d’accidents (assurances 
de responsabilité) ou pour des assurés victimes d’accidents ou de 
maladie entrainant une incapacité de travail.

Conformément à l’article 143-2 du règlement ANC 2015-11, les 
provisions mathématiques des rentes constituées issues de contrats 
d’assurance couvrant des risques visés au 3° de l’article L. 310-1 de 
code des assurances sont calculées en utilisant un taux technique 
qui ne peut excéder 60 % de la moyenne sur 24 mois du Taux 
Moyens des Emprunts d’Etat (TME). Les provisions mathématiques 
des rentes Thélem assurances ont donc été actualisées au taux de 
0,12 % contre 0,38 % en 2019 pour les rentes auto et RC non 
auto. Le taux d’actualisation appliqué aux rentes prévoyance et 
agricole est de 0,02 % (75 % de la moyenne sur 24 mois du TME). 
Depuis le 1er janvier 2019 et suite à la parution du règlement ANC 
n°2018-08 du 11 décembre 2018 modifiant le règlement ANC 
n°2015-11 et portant le taux maximum d’actualisation des rentes 
à 60 % du TME majoré de 10 points de base sans pouvoir dépasser 
3,5 % et le taux d’inflation à 2 %, les rentes allouées au titre des 
accidents survenus à compter du 1er janvier 2013 sont désormais 
revalorisées au taux d’inflation de 2 %.  

• La provision pour risques en cours
(Art. 143-6 à 143-8 du règlement ANC n°2015-11)

La provision pour risques en cours est destinée à couvrir pour 
l’ensemble des contrats en cours, la charge des sinistres et des 
frais afférents aux contrats, pour la période s’écoulant entre la date 
de l’inventaire et la date de la première échéance de prime pouvant 
donner lieu à révision par l’assureur ou, à défaut, entre la date de 
l’inventaire et le terme du contrat, pour la part de ce coût qui n’est 
pas couverte par la provision pour primes non acquises.

• Les provisions pour risque d’exigibilité
(Art. 143-18 du règlement ANC n°2015-11)

Conformément à l’article R 343-5 du code des assurances, il a été 
vérifié qu’il n’y avait pas lieu de constater une provision pour risque 
d’exigibilité à la clôture de l’exercice. Pour cela, les placements 
relevant de l’article R 343-10 ont été valorisés par référence au 
cours de clôture du mois de décembre 2020. 

A cette date, les placements relevant de l’article R 343-10 
présentent une plus-value latente significative. Il n’y a donc pas 
lieu de constituer de provision pour risque d’exigibilité.

Note sur les méthodes utilisées / Au bilan
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Provisions techniques vie

• Les provisions mathématiques
(Art. 142-2 à 142-4 du règlement ANC n°2015-11)

Les provisions mathématiques représentent la différence entre les 
engagements pris respectivement par l’assureur et par l’assuré.
L’engagement de l’assuré correspond à celui de payer les primes.

L’engagement de l’assureur est fixé aux conditions générales et 
particulières du contrat lors de la souscription et éventuellement 
modifiables par avenant pendant la durée de vie du contrat. 
L’engagement de l’assureur correspond généralement au paiement 
d’un capital ou d’une rente lié à la survenance d’un aléa viager 
spécifié au contrat.

Pour l’évaluation des provisions vie entière sont utilisés :
 - un taux d’actualisation correspondant au taux technique du 

contrat,
 - la table de mortalité TH 00-02 (table utilisée pour le tarif).

Pour l’évaluation des provisions mathématiques incapacité/
invalidité, sont utilisés :

 - un taux d’actualisation correspondant à 75 % de la moyenne des 
TME des 24 derniers mois,
 - les tables de maintien en incapacité et de passage en invalidité : 

tables règlementaires du 24 décembre 2010.

• La provision globale de gestion
(Art. 142-6 du règlement ANC n°2015-11)

La provision globale de gestion est dotée, à due concurrence 
de l’ensemble des charges de gestion future des contrats non 
couvertes par des chargements sur primes ou par des prélèvements 
sur produits financiers.
Thélem prévoyance n’a pas constitué de provision globale de gestion 
dans ses comptes en 2020.

• Les provisions pour participation aux bénéfices
(Art. 142-5 du règlement ANC n°2015-11)

Ces provisions correspondent à la participation des assurés aux 
bénéfices techniques et financiers restant à attribuer.
Thélem prévoyance n’a pas doté de provision pour participation aux 
bénéfices au titre de l’exercice 2020.

Les autres provisions
Les provisions pour engagement de retraite et médaille du travail
Elles correspondent :
• à la retraite complémentaire des cadres de direction : le passif 
social au titre de la retraite complémentaire des cadres de direction 
était alors partiellement couvert par un contrat d’assurance. Les 
engagements nets au titre des compléments de retraite s’élevaient 
à 1.623 milliers d’euros à fin 2019. En 2020, le passif social étant 
intégralement couvert par un contrat d’assurance, il n’y a plus 
d’engagement à constater.
• aux indemnités de fin de carrière du personnel (convention 
collective de l’assurance) : les engagements de retraite vis-à-vis 
du personnel de Thélem assurances sont valorisés de manière 
actuarielle sur la base de la valeur actuelle probable des droits 
acquis par chaque salarié au moment de son départ à la retraite net 
des actifs constitués en couverture. Le calcul de ces engagements 

est réalisé selon la norme internationale IAS 19 sur la base d’une 
hypothèse de départ à la retraite à l’âge de 65 ans. Cette méthode 
tient notamment compte de l’ancienneté, de l’espérance de vie et 
du taux de rotation du personnel. Le taux d’actualisation appliqué 
en 2020 est de 0,55 % contre 0,51 % en 2019. A fin 2020, le 
passif social lié aux indemnités de fin de carrière est intégralement 
couvert par un contrat d’assurance.

Les engagements au titre des médailles du travail sont évalués 
de manière actuarielle à 406 milliers d’euros en 2020 et sont 
intégralement comptabilisés en comptes sociaux.

Au compte de résultat

Ventilation des frais
Secteur assurance
Les frais de gestion et les commissions sont enregistrés selon leur 
nature et sont suivis par section analytique.

Ils sont ensuite classés en cinq destinations :
• frais d’acquisition
• frais d’administration
• frais de gestion des sinistres
• charges de gestion des placements
• autres charges techniques
selon les méthodes suivantes :
• affectation directe
• utilisation de clés de répartition pour chaque code analytique 
basées sur des critères quantitatifs jugés les plus objectifs, 
appropriés et pertinents possibles, lorsque l’affectation directe 
n’est pas réalisable.

Autres activités
Les frais généraux des autres activités sont comptabilisés par 
nature. Par simplification, ils ne font pas l’objet d’une ventilation 
par destination. 

Ventilation des produits et charges de gestion des 
placements
Les produits et charges des placements comprennent 
principalement :
• les revenus acquis à l’exercice (coupons, dividendes et intérêts), 
les écarts positifs sur les prix de remboursement des obligations 
à percevoir, les reprises de provisions pour dépréciation des 
placements et les plus-values provenant de la réalisation des 
placements,
• les charges exposées pour la gestion des placements, les écarts 
négatifs sur les prix de remboursement des obligations à percevoir, 
les dotations aux amortissements et provisions pour dépréciation 
des placements, les moins-values provenant de la réalisation des 
placements.

Les plus et moins-values sont déterminées en appliquant la 
méthode du « premier entré premier sorti » (FIFO).

La partie du profit provenant de la réalisation de titres à revenu 
fixe correspondant à la différence entre le produit de leur vente 
et leur valeur actuelle donne lieu à une dotation à la réserve de 

Note sur les méthodes utilisées / Au compte de résultat
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capitalisation comprise dans les autres réserves. En cas de perte, 
une reprise est effectuée à due concurrence et dans la limite de la 
réserve antérieurement constituée. 

Le décret n°2015-513 du 7 mai 2015 a supprimé au 1er 

janvier 2016, le mécanisme de la réserve de capitalisation pour 
les organismes exerçant une activité d’assurance non-vie. Le 
mécanisme est conservé pour les organismes exerçant une activité 
vie comme Thélem prévoyance.

Conformément au règlement n° 2000-05 du 7 décembre 2000 
du CRC, les mouvements de l’exercice affectant la réserve de 
capitalisation, constatés par le résultat dans les comptes individuels 
des sociétés d’assurance, sont annulés.

Le résultat financier est ventilé en fin d’exercice entre :
• le Compte Technique Vie,
• le Compte Technique Non Vie,
• le Compte Non Technique.
• en proportion des provisions Techniques Vie, Techniques Non Vie 
et des Fonds Propres.

Le mécanisme d’allocation et de transfert s’effectue de la manière 
suivante :

• enregistrement en compte de résultat Technique Vie de la seule 
rémunération financière des provisions Techniques Vie ;
• enregistrement en compte de résultat Non Technique du solde 
restant, constitué à la fois de la rémunération des capitaux propres 
et de celle des provisions techniques Non Vie ;
• transfert du compte de résultat Non Technique au compte de 
résultat technique Non Vie de la rémunération des provisions 
Techniques Non Vie.

Impôts différés 
Les impôts différés sont constatés au titre des différences 
temporaires entre les valeurs comptables et fiscales des éléments 
d’actif et de passif.
Les impôts différés passifs correspondent à des impositions futures.
Les impôts différés actifs correspondent à des déductions futures et 
ne sont comptabilisés que si leur récupération est jugée probable. 
Aucune actualisation n’est appliquée.
Le taux d’impôt et les règles fiscales retenus sont ceux des textes 
fiscaux en vigueur à la clôture de l’exercice et qui seront applicables 
lorsque la différence future se réalisera.

Le montant des impôts différés a eu pour contrepartie :
• les réserves pour les retraitements à l’ouverture,
• le résultat pour les variations de l’exercice.

Les impôts différés viennent s’ajouter aux impôts exigibles. Les 
impôts exigibles correspondent aux impôts comptabilisés dans les 
comptes sociaux des entités du groupe.

Transferts intersectoriels
Les opérations entre entreprises consolidées par intégration globale 
font l’objet d’élimination. Les produits et charges réciproques ainsi 
que les créances et dettes réciproques sont donc éliminés. 

Afin de permettre une lecture pertinente du compte de résultat 
sectoriel, des transferts intersectoriels ont été intégrés dans le 
compte de résultat consolidé. Ils sont constitués :

• des refacturations de personnel et charges diverses opérées par 
Thélem assurances, société mère vers ses filiales, dans le cadre des 
conventions de groupement de fait et conventions de support,
• des produits financiers liés aux conventions de gestion d’actif 
mises en place entre Thélem assurances et ses filiales.

Comparabilité des
comptes
Le périmètre de consolidation n’a pas évolué en 2020.

Note sur les méthodes utilisées / Au compte de résultat
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Notes complémentaires 
sur les comptes 
consolidés / le bilan

Actifs incorporels

2020 2019

Actifs
Incorporels

 Valeur
Brute 

 Amortissements / 
provisions 

 Valeur
Nette 

 Valeur
Brute 

 Amortissements / 
provisions 

 Valeur
Nette 

Logiciels 39 399 37 627 1 773 37 859 35 526 2 333

Droit au bail /
Portefeuilles

3 263 1 463 1 800 3 532 1 558 1 974

Total 42 662 39 090 3 572 41 391 37 084 4 307

Mouvements ayant affecté les éléments de l’actif incorporel

Nature des
Actifs

Valeur brute
des immobilisations

au 31/12/2019
 Acquisitions  Cessions

Valeur brute
des immobilisations

au 31/12/2020

Logiciels 37 859 1 540 - 39 399

Droit au bail /
Portefeuilles

3 532 16 285 3 263

Total 41 391 1 557 285 42 662

Les actifs incorporels correspondent principalement à des logiciels 
amortis selon le mode linéaire sur une durée comprise entre 1 et 
3 ans.

Les actifs incorporels hors logiciels sont essentiellement constitués 
de droits au bail et de portefeuilles de contrats d’assurances 
détenus par Thélem assurances et par ses filiales Interfin et GSA. 
Ces portefeuilles sont partiellement dépréciés.

(en milliers d'euros)

(en milliers d'euros)
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Placements

Notes complémentaires sur les comptes consolidés / le bilan

Exercice 2020
Placements des entreprises
d'assurance vie et non-vie

 Valeur
Brute 

 Amortissements /
provisions 

 Valeur
Nette 

%
 Valeur de
réalisation 

Placements immobiliers 93 705 20 603 73 101 10,8% 108 996

Actions et titres à revenu variable 31 984 - 31 984 4,7% 41 066

Parts d'OPCVM actions 39 968 - 39 968 5,9% 42 720

Obligations et autres titres à revenu fixe 274 697 1 242 273 454 40,4% 287 287

Parts d'OPCVM obligataires 47 939 - 47 939 7,1% 50 376

Autres placements 122 531 10 122 521 18,1% 123 010
579 977 19 921 560 055 86,6% 628 708

Sous-total 610 823 21 855 588 968 86,9% 653 454
579 977 19 921 560 055 86,6% 628 708

Placements des autres entreprises
 Valeur
Brute 

 Amortissements 
/ provisions 

 Valeur
Nette 

%
 Valeur

de réalisation 

Placements immobiliers 102 437 13 968 88 469 13,1% 142 370
579 977 19 921 560 055 86,6% 628 708

Sous-total 102 437 13 968 88 469 13,1% 142 370

Total placements 713 260 35 823 677 437 100,0% 795 824

(en milliers d'euros)
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Exercice 2019
Placements des entreprises
d'assurance vie et non-vie

 Valeur
Brute 

 Amortissements / 
provisions 

 Valeur
Nette 

%
 Valeur de
réalisation 

Placements immobiliers 86 163 19 054 67 109 10,2% 104 933

Actions et titres à revenu variable 54 924 - 54 924 8,3% 74 116

Parts d'OPCVM actions 24 460 - 24 460 3,7% 26 409

Obligations et autres titres à revenu fixe 274 145 2 239 271 907 41,2% 288 002

Parts d'OPCVM obligataires 41 117 - 41 117 6,2% 41 774

Autres placements 111 098 10 111 089 16,8% 111 088
579 977 19 921 560 055 86,6% 628 708

Sous-total 591 907 21 302 570 605 86,4% 646 323
579 977 19 921 560 055 86,6% 628 708

Placements des autres entreprises
 Valeur
Brute 

 Amortissements / 
provisions 

 Valeur
Nette 

%
 Valeur de
réalisation 

Placements immobiliers 102 236 12 261 89 975 13,6% 137 280
579 977 19 921 560 055 86,6% 628 708

Sous-total 102 236 12 261 89 975 13,6% 137 280

Total placements 694 143 33 563 660 580 100,0% 783 603

(en milliers d'euros)
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Immobilier
La valeur brute des immeubles du siège social situé à Chécy est 
passée de 35.607 milliers d’euros à 43.813 milliers d’euros 
entre fin 2019 et 2020. L’accroissement de valeur de cet 
ensemble immobilier est lié au plan de travaux de rénovation et 
d’agrandissement débuté en 2014 et dont les dernières livraisons 
sont prévues en 2021. Malgré un ralentissement de certains travaux 
constaté pendant la crise sanitaire, la date de livraison finale n’est 
pas remise en cause.

Les marchés taux et actions
La société a procédé sur l’exercice à des opérations d’arbitrages sur 
l’ensemble du portefeuille dans un contexte de retour à la volatilité 
et du manque de visibilité lié à la survenance de la crise sanitaire 
dès le premier trimestre 2020.

Mouvements ayant affecté les placements

Nature des Actifs
 Valeur Brute

des immobilisations au 
31/12/2019

 Acquisitions  Cessions
Valeur brute

des immobilisations au 
31/12/2020

Terrains et
constructions

188 398 9 171 1 428 196 142

Autres
placements

505 745 382 866 371 492 517 119

Total 694 143 392 038 372 921 713 260

(en milliers d'euros)

Notes complémentaires sur les comptes consolidés / le bilan
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Part des cessionnaires dans les provisions techniques

Créances nées d’opérations d’assurance et de réassurance

Part des cessionnaires et rétrocessionnaires dans
les provisions techniques

 Non vie  Vie 2020 2019

Provisions pour primes non acquises 316  -   316 -82

Provisions d'assurance vie  -   509 509 531

Provisions pour sinistres 105 425 7 105 431 103 430

Provisions pour participation aux bénéfices  -    -    -    -   

Provisions pour égalisation  -    -    -    -   

Autres provisions techniques  -    -    -    -   

TOTAL 105 740 516 106 257 103 879

Créances nées d'opérations d'assurance ou
de réassurance

 Montant
Brut 

 Provision 2020 2019

Autres créances nées d'opérations d'assurance directe 20 783 -159 20 942 21 011

Créances nées d'opérations de réassurance 4 311  -   4 311 8 436

TOTAL 25 095 -159 25 254 29 447

(en milliers d'euros)

(en milliers d'euros)

La diminution des créances nées d’opérations de réassurance est 
essentiellement liée à la baisse du niveau de cessions de sinistres 
aux réassureurs entre 2019 et 2020.
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Autres créances
Le poste « autres créances » s’élève à 7.851 milliers d’euros en 
augmentation de 4.054 milliers d’euros par rapport à l’exercice 
2019. Il est essentiellement constitué de :
• créances sur l’état notamment en matière d’impôts sur les 
bénéfices, de taxe sur la formation et de TVA.
La créance d’impôt qui a progressé de 3.922 milliers d’euros 
suite à des acomptes réglés sur l’année 2020 supérieurs à la 
charge d’impôt définitive, explique la majeure partie de l’évolution 
constatée sur les autres créances.

• produits à recevoir,
• loyers émis à recevoir,
• avances et acomptes versés sur commandes,
• des créances sur débiteurs divers,
• créances rattachées à l’activité d’Interfin courtage (comptes 
assurés et commissions à recevoir).

(en milliers d'euros)

Comptes de régularisation actif

Comptes de
régularisation actif

2020 2019

Intérêts courus non échus 3 625 3 792

Frais d'acquisition reportés 9 479 9 567

Charges constatées 
d'avance

2 631 2 176

Autres 1 107 718

Total 16 841 16 252

(en milliers d'euros)

Notes complémentaires sur les comptes consolidés / le bilan

Nature des actifs
 Valeur brute

des immobilisations
au 31/12/2019

 Acquisitions  Cessions
Valeur brute des 

immobilisations au 
31/12/2020

Actifs corporels 14 855 3 256 304 17 807

Total 14 855 3 256 304 17 807

Amortissements /
provisions au 
31/12/2019

Dotations Reprises
Amortissements /

provisions au 
31/12/2020

Valeur nette des 
immobilisations au 

31/12/2020

8 571 1 359 222 9 708 8 100

8 571 1 359 222 9 708 8 100

Autres actifs
Les « autres actifs » sont majoritairement composés des actifs 
corporels de Thélem assurances tels que les matériels informatiques 
et de bureau :
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Capitaux propres du groupe

Les capitaux propres consolidés du groupe Thélem augmentent de 
8.465 milliers d’euros entre 2019 et 2020.
Cette variation significative s’explique majoritairement par le profit 
net dégagé par le groupe (7.535 milliers d’euros).
On note également une augmentation des capitaux propres 
due aux droits d’adhésion constatés en 2020 pour 931 milliers 
d’euros. Ce droit d’adhésion est un élément constitutif des fonds 

propres. Le droit d’adhésion concerne tout nouvel adhérent lors 
de la souscription du premier contrat. Conformément aux articles 
R 322-47 et R 322-72 du code des assurances, le montant du 
droit unitaire d’adhésion est fixé à l’issu de l’assemblée générale 
approuvant les comptes annuels. Depuis l’année 2019, le montant 
est fixé à 21 euros.

Fonds
d'établissement
et fonds social 

Autres
réserves 

 Report à nouveau /
Réserves

consolidées 

 Résultat de 
l’exercice 

Total capitaux 
propres 

 Situation à la clôture 2018 56 823 83 290 45 986 8 696 194 796

Résultat consolidé de
l'exercice part du groupe

- - - 13 966 13 966

Incidence Droits d'adhésion 1 017 - - - 1 017

Résultat 2018 non distribué - - 8 696 -8 696 -

 Situation à la clôture 2019 57 840 83 290 54 683 13 966 209 779

Résultat consolidé de
l'exercice part du groupe

- - - 7 536 7 536

Incidence Droits d'adhésion 931 - - - 931

Résultat 2019 non distribué - - 13 966 -13 966 -

 Situation à la clôture 2020 58 770 83 290 68 648 7 536 218 245

M
ou

ve
m

en
ts

M
ou

ve
m

en
ts

(en milliers d'euros)
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Provisions techniques

2020 2019

Provisions techniques  Non vie  Vie Total  Non vie  Vie Total

Provisions pour cotisations
non acquises

43 063 2 43 065 42 845 - 42 845

Provisions d'assurance vie  -   5 891 5 891  -   4 930 4 930

Provisions pour sinistres à payer 488 162 287 488 449 467 760 321 468 082

Provisions pour participation
aux bénéfices 

 -    -   -  -    -   -

Provisions pour égalisation 38 806  -   38 806 35 706  -   35 706

Autres provisions techniques 34 809 34 809 36 553 - 36 553

Total 604 840 6 180 611 019 582 864 5 251 588 116

Les provisions techniques groupe ont augmenté de 22.904 milliers 
d’euros (+3,9 %) entre 2019 et 2020.

Hausse des provisions de l’assurance non-vie de 21.975 milliers 
d’euros par rapport à 2019.

Cette hausse essentiellement due aux provisions pour sinistres 
à payer y compris tardifs de Thélem assurances s’explique par 
différents phénomènes, dont principalement :

• une hausse de 14.169 milliers d’euros sur la garantie 
« automobiles responsabilité civile » qui s’explique principalement 
par la réévaluation des provisions pour sinistres corporels suite à la 
baisse des taux et par la révision des règles de provisionnement de 
l’assurance « tierce personne ». 

• une hausse de 4.436 milliers d’euros sur les provisions de la 
garantie « dommages corporels » corrélée à la hausse des cotisations 
observée sur cette catégorie.

• le développement des acceptations en réassurance et 
principalement le traité en quote-part établi entre Thélem 
assurances et les Assurances Mutuelles de Picardie (AMP), qui 
a pour conséquence une hausse de 1.107 milliers d’euros des 
provisions de sinistres acceptés. 

• une baisse de 2.773 milliers d’euros sur la garantie « automobiles 
dommages » expliquée par une sinistralité plus faible constatée en 
2020 du fait de la crise sanitaire avec des périodes de confinement 
de plusieurs mois.

Les provisions pour sinistres à payer déterminées dossier par dossier 
impactent les niveaux de provisions prudentielles dont l’assiette de 
calcul est liée aux niveaux de sinistralité de l’exercice en cours ou 
des exercices antérieurs :

• la provision pour risques en cours diminue de 1.994 milliers 
d’euros en 2020. Cette provision est calculée sur la base de la 
sinistralité moyenne brute des deux derniers exercices. La forte 
sinistralité sur la « sécheresse » avait conduit à constater une 
provision de 2.031 milliers d’euros sur la catégorie « catastrophes 
naturelles » en 2019. L’année 2020 moins sinistrée a permis de 
reprendre cette provision à hauteur de 1.963 milliers d’euros. 

Après cette reprise, la provision pour risques en cours s’élève à 
2.422 milliers d’euros majoritairement constatée sur la catégorie 
« automobiles responsabilité civile » qui est restée stable sur les 
2 exercices.

• la provision pour égalisation s’élève à 38.806 milliers d’euros.  
Elle a été dotée à hauteur de 3.100 milliers d’euros en 2020. Cette 
dotation est la résultante de deux phénomènes qui s’opposent :

 > une dotation nette de reprise de 5 238 milliers d’euros sur les 
catégories « tempête » et « attentats ».

 > une dotation de 78 milliers d’euros sur les provisions 
« acceptations ».

 > une reprise de 2.216 milliers d’euros sur la catégorie 
« catastrophes naturelles » constatée  suite au résultat technique 
négatif de la catégorie.

• les provisions pour rentes en service augmentent de 219 milliers 
d’euros.

Hausse du montant des provisions sur les contrats vie entière, 
temporaires et sur les rentes qui s’élèvent à 6.180 milliers 
d’euros contre 5.251 milliers d’euros au 31 décembre 2019. 

Cette hausse est directement liée à la croissance de l’activité de 
Thélem prévoyance.

Provisions pour risques et charges
Les provisions pour risques et charges s’élèvent à 3.573 milliers 
d’euros en 2020.

Elles sont constituées des éléments suivants :

• pertes futures sur les transferts de droits d’exploitation des 
portefeuilles entre agents entrants et sortants provisionnées à 
hauteur de 3.206 milliers d’euros,

• engagements de retraite à hauteur de 5 milliers d’euros,

• litiges trouvant leur origine dans l’exploitation de l’entreprise (par 
exemple litiges commerciaux avec les intermédiaires, ressources 
humaines) pour 362 milliers d’euros.

(en milliers d'euros)

Notes complémentaires sur les comptes consolidés / le bilan
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Dettes nées d’opérations d’assurance ou de réassurance

Dettes envers les entreprises
du secteur bancaire

Comptes de régularisation 
passifs

Impôts sur les résultats

Dettes nées d'opérations d'assurance ou de réassurance  Non vie  Vie 2020
 Jusqu'à

1 an
2019

Dettes nées d'opérations d'assurance directe 11 838 28 11 866 11 866 14 373

Dettes nées d'opérations de réassurance 494 - 494 494 449

Dettes pour dépôts en espèces reçus des réassureurs 4 129  -   4 129 4 129 4 154

Total 16 461 28 16 489 16 489 18 976

Impôts sur les résultats figurant à l'actif et au passif du bilan
2020 2019

Actif Passif Actif Passif

Impôts exigibles 4 620 - 698 -

Impôts différés
  - Différences temporaires

-
-

1 191
1 191

-
-

607
607

Total 4 620 1 191 698 607

(en milliers d'euros)

(en milliers d'euros)

A fin 2020, Thélem assurances détient une créance d’impôts 
sur les sociétés correspondant au différentiel entre provision d’IS 
2020 et acomptes versés en 2020. Cette créance sera soldée au 
deuxième trimestre 2021.

Les impôts différés ont été évalués sur base des taux du PLF 2021 
en tenant compte de l’échéancier de baisse programmée des taux.

Les dettes financières sont principalement constituées des :
• emprunts de la SCI Thélem Victor Hugo pour 3.000 milliers 
d’euros,
• soldes créditeurs des banques pour 164 milliers d’euros.

Ceux-ci sont principalement composés des chèques émis mais 
non présentés.
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Ventilation du chiffre d’affaires
Le chiffre d’affaires des activités d’assurances correspond aux 
primes émises, hors taxes, nettes d’annulations et de ristournes. 
Elles sont corrigées de la variation des primes acquises non émises 
et des provisions pour primes à annuler.
Le chiffre d’affaires assurances progresse de 4,2 % entre 2019 et 
2020 pour atteindre 382.262 milliers d’euros.

Le chiffre d’affaires des activités hors assurances se compose 
principalement :

• des loyers et charges perçus par la SCI Thélem Victor Hugo pour 
5.299 milliers d’euros, en baisse de 2,7 % par rapport à 2019,

• des commissions perçues par le cabinet de courtage Interfin pour 
2.503 milliers d’euros, en hausse de 14,0 % par rapport à 2019.

Notes complémentaires
sur les comptes consolidés / 
le compte de résultat

Ventilation du chiffre d'affaires combiné 2020 2019

Chiffre d'affaires non vie

Dommages corporels 68 422 62 111

Auto :
- Dommages
- Responsabilité civile

121 680
42 001

117 220
40 669

Dommages aux biens :
- Particuliers
- Professionnels
- Agricole

79 471
12 596

8 969

76 452
13 905

8 661

Catastrophes naturelles 10 851 10 609

Responsabilité civile générale 7 466 7 579

Protection juridique et divers 7 286 6 792

Transport 181 192

Construction 5 841 5 856

Acceptations 13 103 12 923

Total chiffre d'affaires non vie 377 866 362 969

Chiffre d'affaires vie

Contrats d'assurance temporaire décès 2 021 1 610

Contrats de capitalisation à prime unique ou versements libres - -

Contrats de capitalisation à primes périodiques 2 375 2 144

Total chiffre d'affaires vie 4 396 3 755

Chiffre d'affaires autres activités 8 106 8 044

Total chiffre d'affaires 390 368 374 767

(en milliers d'euros)
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Charges de gestion
(en milliers d'euros)

Charges de gestion  Non vie  Vie 2020  Non vie  Vie 2019

Frais d'acquisition 74 686 1 043 75 729 74 902 763 75 665

Frais d'administration 16 300 73 16 373 15 771 60 15 831

Autres charges techniques 23 924 -9 23 914 22 067 -18 22 049

Total frais 114 910 1 107 116 017 112 739 805 113 544

Charge des autres provisions 
techniques

1 325 961 2 286 -6 894 792 -6 101

Total 116 235 2 068 118 303 105 846 1 597 107 443

Les commissions attribuées par Thélem assurances aux 
intermédiaires se sont élevées à 66.151 milliers d’euros en 
augmentation de 4,6 % par rapport à 2019. La contribution des 
activités prévoyance progresse fortement de 20,9 % avec un 
montant de 922 milliers d’euros de commissions en 2020 contre 
763 milliers d’euros de commissions en 2019. Ces évolutions sont 
en corrélation avec l’évolution du chiffre d’affaires.

En 2020, l’effectif moyen de collaborateurs d’agences en gestion 
temporaire Thélem (GSA), est de 32 équivalents temps plein.
L’effectif moyen de Thélem assurances diminue de 4 ETP : 470 en 
2020 (dont 291 cadres) contre 474 en 2019 (dont 282 cadres).

Les salaires et les charges sociales afférentes représentent 33.390 
milliers d’euros en 2020 contre 33.435 milliers d’euros en 2019. 
La répartition entre les sociétés est la suivante :

Les charges des autres provisions techniques ont augmenté de 
8.387 milliers d’euros. Cette augmentation imputable à l’activité 
non-vie s’explique principalement par la variation de la provision 
d’égalisation qui a été dotée en 2020 pour 3.100 milliers d’euros 
contre une reprise de 5.452 milliers d’euros en 2019.

Salaires et charges 2020 2019  % 

Thélem assurances 32 344 32 450 -0,3%

GSA 1 046 985 6,2%

Total 33 390 33 435 -0,1%

(en milliers d'euros)
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Notes complémentaires sur les comptes consolidés / le compte de résultat

Résultat financier

2020 2019

Produits financiers nets de charges Non vie Vie Total Non vie Vie Total

Revenus récurrents de placements 14 173 219 14 391 16 958 179 17 137

Frais financiers 3 721 25 3 745 3 759 18 3 777

       Revenus récurrents nets de frais 10 452 194 10 646 13 199 161 13 360

Plus / moins values 2 503 83 2 586 2 588 33 2 621

Autres produits et charges de placements -2 902 -1 -2 903 -3 128 -20 -3 147

Total 10 053 276 10 329 12 659 175 12 833

(en milliers d'euros)

Le résultat financier des activités vie et non vie représente 
10.329 milliers d’euros contre 12.833 milliers d’euros en 2019. 
Il est composé d’une activité récurrente et d’une activité plus 
exceptionnelle impactée par des opérations d’arbitrages sur les 
différentes classes d’actifs.

Plus ou moins-values réalisées : elles proviennent principalement 
d’opérations d’arbitrage dans un contexte de retour à la volatilité et 
du manque de visibilité suite à la survenance de la crise sanitaire 
dès le premier trimestre 2020.

Le résultat financier des autres activités représente - 56 milliers 
d’euros dont -37 milliers d’euros sur la SCI Thélem Victor Hugo et 
-19 milliers d’euros sur l’entité GSA.
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Résultat exceptionnel

(en milliers d'euros)

(en milliers d'euros)

Le résultat exceptionnel 2020 est négatif à hauteur de 2.805 
milliers d’euros. L’essentiel de ce résultat est dû à l’engagement 
de 1.744 milliers d’euros relatif au bicentenaire de Thélem 
assurances qui a été annulé compte tenu de la crise sanitaire et 
à la contribution au fonds de solidarité Covid-19 à hauteur de 
942 milliers d’euros.

L’essentiel de la charge d’impôt 2020 est imputable au résultat 
de Thélem assurances.

Impôts sur les bénéfices

Résultat exceptionnel 2020 2019

Charges exceptionnelles -3 548 -1 510

Produits exceptionnels 742 1 259

Résultat exceptionnel -2 805 -251

Impôts sur les bénéfices 2020 2019

Charge d'impôt 3 308 7 343

Charge d'impôt théorique 628 795

Charge d'impôt totale 3 935 8 139
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Information sectorielle

Compte de résultat de l’assurance non-vie
(en milliers d'euros)

2020 2019

Compte technique de l'assurance non-vie
 Opérations 

Brutes
Cessions et 

rétrocessions 
Opérations 

nettes
Opérations

nettes
Primes acquises :
- Primes émises
- Variation des primes non acquises

381 073
381 292

-219

23 241
23 639

-399

357 832
357 653

179

342 779
343 104

-325

Part du compte technique dans les produits nets
de placements

8 656 - 8 656 8 768

Autres produits techniques 12 978 - 12 978 13 948

Charges des sinistres :
- Prestations et frais payés
- Charges des provisions pour sinistres

260 677
238 093

22 585

10 442
6 261
4 181

250 235
231 832

18 404

239 860
241 602

-1 742

Charges des autres provisions techniques -1 775 - -1 775 -1 442

Frais d'acquisition et d'administration :
- Frais d'acquisition
- Frais d'administration
- Commissions reçues des réassureurs

94 455
77 809
16 646

-

1 302
-
-

1 302

93 154
77 809
16 646
-1 302

93 224
77 672
16 518

-965

Autres charges techniques 21 363 - 21 363 19 663

Variation de la provision pour égalisation 3 100 - 3 100 -5 452

Résultat technique de l'assurance non vie 24 887 11 497 13 389 19 642

Produits nets des placements hors part du
compte technique

- - 1 557 4 029

Résultat exceptionnel - - -2 248 -288

Intéressement des salariés - - 3 945 4 143

Charge d'impôt - - 3 001 7 168

Résultat net de l'activité assurance non-vie 5 752 12 072
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Compte de résultat de l’assurance vie
(en milliers d'euros)

(en milliers d'euros)

2020 2019

Compte technique de l'assurance vie
 Opérations

Brutes
Cessions et 

rétrocessions 
Opérations 

nettes
Opérations 

nettes

Primes 4 396 1 360 3 036 2 659

Produits des placements vie 135  -   135 105

Ajustements ACAV (plus-values) -    -   -   -   

Autres produits techniques 101  -   101 112

Charges des sinistres :
- Prestations et frais payés
- Charges des provisions pour sinistres

1 283
1 135

148

526
526

-

757
609
148

839
659
179

Charges des provisions techniques d'assurance vie 
et autres provisions techniques :
- Provisions d'assurance vie
- Provisions sur contrats en unités de compte
- Autres provisions techniques

921
921

-
-

133
133

-
-

788
788

-
-

755
755

-
-

Participation aux résultats 40 - 40 38

Frais d'acquisition et d'administration :
- Frais d'acquisition
- Frais d'administration
- Commissions reçues des réassureurs

1 362
1 276

86
-

452
-
-

452

910
1 276

86
-452

646
909

72
-336

Charges des placements 59 - 59 18

Autres charges techniques 452 - 452 369

Produits des placements transférés - - - -

Résultat technique de l'assurance vie 514 249 266 212

Produits nets des placements
hors part du compte technique

- - 73 66

Produits non techniques  -    -   37 6

Résultat exceptionnel - - -6 -6

Charge d'impôt  -    -   -118 -82

Résultat net de l'activité assurance vie 252 197

Compte d'exploitation des autres activités 2020 2019

Chiffre d'affaires 11 006 11 177

Autres charges d'exploitation 8 129 8 550

Résultat d'exploitation 2 877 2 627

Charges et produits financiers -37 -86

Résultat exceptionnel -493 42

Impôts sur les bénéfices -816 -888

Résultat net des autres activités 1 531 1 694

Compte d’exploitation des autres activités
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Autres informations

Honoraires des commissaires aux comptes

Le montant des honoraires figurant au compte de résultat de 
l’exercice 2020 s’élève à 263 milliers d’euros. Ces honoraires 
concernent l’intervention des commissaires aux comptes pour le 
contrôle légal des comptes sociaux de chaque entité ainsi que 
des comptes consolidés. En 2020, aucune mission en dehors du 
contrôle légal n’a été réalisée par les commissaires aux comptes.

La décomposition de ces honoraires par entité est la suivante :

Honoraires des commissaires aux comptes 2020 2019

Thélem assurances 191 186

Thélem prévoyance 42 47

Gestion service agences (GSA) 10 10

Interfin courtage 14 15

SCI Thélem Victor Hugo 7 6

Total 263 265

(en milliers d'euros)
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Conventions règlementées

L’ensemble des filiales mentionnées ci-après ont signé avec Thélem assurances les conventions réglementées suivantes :

Filiale concernée Libellé de la convention Date de signature Date d'effet

Thélem prévoyance

 Gestion d'actifs 01/10/2012 01/10/2012

 Groupement de fait 21/12/2012 01/01/2012

 Intégration fiscale 23/04/2013 révisée le 
19/12/2014 01/01/2013

 Stop loss 2018-2020 21/12/2017 révisée le 
06/03/2020 01/01/2018

 Stop loss 2021-2023 28/12/2020 01/01/2021

 Traité de réassurance
Quote-Part 

27/02/2017 révisée le 
02/01/2019 et le 06/03/2020 01/01/2017

 Contrat de prestations 14/12/2018 14/12/2018

SCI Thélem Victor Hugo

 Gestion d'actifs 27/09/2010 01/10/2010

 Support 20/12/2013 20/12/2013

 Intégration fiscale 16/03/2015 01/01/2015

Interfin courtage

 Gestion d'actifs 27/09/2010 01/10/2010

 Intégration fiscale 30/04/2010 révisée le 
19/12/2014 01/01/2010

 Groupement de fait 21/12/2012 01/01/2012

 Cession partielle de
fonds de commerce 31/12/2020 -

 Convention de courtage  15/12/2017 01/01/2017

GSA

 Gestion d'actifs 27/09/2010 01/10/2010

 Intégration fiscale 30/04/2010 révisée le 
19/12/2014 01/01/2010

 Groupement de fait 21/12/2012 01/01/2012

 Contrat de gestion 01/12/2014 01/01/2014

 Cession partielle de fonds de 
commerce 31/12/2020 -

Évènements postérieurs
à la clôture
A l’exception de la crise sanitaire démarrée au 1er trimestre 2020 
et qui se poursuit sur 2021, aucun évènement significatif n’est 
intervenu après la clôture du 31 décembre 2020.

Renseignements sur les rémunérations 
des organes de direction
Cette information n’est pas mentionnée dans la présente annexe, 
car elle conduirait indirectement à donner une rémunération 
individuelle.
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53
départements

02 / Aisne
Bohain-en-Vermandois
Laon
Saint-Quentin
Villeneuve St Germain

03 / Allier
Montluçon
Vichy

10 / Aube
Troyes

14 / Calvados
Bayeux
Caen
Croisilles
Évrecy
Falaise
Honfleur
Houlgate
Ouistreham
Villers-sur-mer
Vire

16 / Charente
Barbezieux
Cognac

17 / Charente-Maritime
Marsilly

18 / Cher
Argent-sur-Sauldre
Aubigny-sur-Nère
Bourges
Dun-sur-Auron
Mehun-sur-Yèvre
Saint-Florent-sur-Cher
Vierzon

19 / Corrèze
Ussel
Varetz

21 / Côte-d’Or
Chenôve
Dijon

22 / Côte-d’Armor
Dinan
Guingamp
Plémet

23 / Creuse
Auzances
Boussac
Crocq
Evaux-les-Bains
Gouzon
Jarnages

24 / Dordogne
Bergerac
Montignac
Montpon-Ménestérol
Prigonrieux

25 / Doubs
Besançon
Morteau

26 / Drôme
Bourg-de-Péage
Bourg-lès-Valence

27 / Eure
Bernay
Les Andelys
Louviers
Nonancourt
Verneuil-sur-Avre
Vernon

28 / Eure-et-Loir
Courville-sur-Eure
Dreux
Orgères-en-Beauce
Toury

29 / Finistère
Carhaix-Plouguer
Landivisiau
Pont-l’Abbé

33 / Gironde
Blaye
Bordeaux
Gujan-Mestras
Le Bouscat
Saint-Laurent-Médoc
Saint-Vivien-de-Médoc
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25 / Doubs
Besançon
Morteau

26 / Drôme
Bourg-de-Péage
Bourg-lès-Valence

27 / Eure
Bernay
Les Andelys
Louviers
Nonancourt
Verneuil-sur-Avre
Vernon

28 / Eure-et-Loir
Courville-sur-Eure
Dreux
Orgères-en-Beauce
Toury

29 / Finistère
Carhaix-Plouguer
Landivisiau
Pont-l’Abbé

33 / Gironde
Blaye
Bordeaux
Gujan-Mestras
Le Bouscat
Saint-Laurent-Médoc
Saint-Vivien-de-Médoc

35 / Île-et-Vilaine
Acigné
Bain-de-Bretagne
Châteaugiron
Fougères
Montfort-sur-Meu
Orgères
Rennes
Saint-Malo
Vitré

36 / Indre
Aigurande
Ambrault
Ardentes
Argenton-sur-Creuse
Bélâbre
Buzançais
Châteauroux
Déols
Ecueillé
Eguzon
Issoudun
La-Châtre
Le Blanc
Le Poinçonnet
Martizay
Mézières-en-Brenne
Neuvy-Saint-Sépulchre
Reuilly
Saint-Benoît-du-Sault
Saint-Gaultier
Sainte-Sévère
Valençay
Vatan

37 / Indre-et-Loire
Bléré
Chambray-les-Tours
Chinon
Esvres
Loches
La-Membrolle-sur-Choisille
Monnaie
Tours
Vouvray

38 / Isère
Bourgoin-Jallieu

41 / Loir-et-Cher
Blois Château
Blois Gare
Lamotte-Beuvron
Mer
Pruniers-en-Sologne
Romorantin
Salbris
Selles-sur-Cher
Vendôme

42 / Loire
Riorges

43 / Haute-Loire
Le Puy-en-Velay
Monistrol-sur-Loire

44 / Loire-Atlantique
Ancenis
Bouaye
Châteaubriant
Clisson
La Chapelle-sur-Erdre
Le Bignon
Le Croisic
Le Pouliguen
Les Sorinières
Machecoul
Nantes Rousseau
Nort-sur-Erdre
Nozay
Petit-Mars
Pontchâteau
Rézé Libération
Saint-Julien-de-Concelles
Saint-Nazaire
Thouaré
Treillières
Vallet
Vertou
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45 / Loiret
Artenay
Bazoches-les-Gallerandes
Beaugency
Beaune-la-Rolande
Bellegarde
Briare
Château-Renard
Châteauneuf-sur-Loire
Châtillon-Coligny
Châtillon-sur-Loire
Chécy
Cléry-Saint-André
Courtenay
Fay-aux-Loges
Ferrières-en-Gâtinais
Fleury-les-Aubrais
Gien
Ingré
Jargeau
La-Chapelle-Saint-Mesmin
La-Ferté-Saint-Aubin
Lorris
Malesherbes
Meung-sur-Loire
Montargis Coquillet
Montargis Leclerc
Montargis Loing
Neuville-aux-Bois
Olivet
Orléans Bannier
Orléans Gare
Orléans République
Patay
Pithiviers
Puiseaux
Saint-Benoît-sur-Loire
Saint-Denis-en-Val
Saint-Jean-de-Braye
Saint-Pryvé-Saint-Mesmin
Sully-sur-Loire
Traînou

49 / Maine-et-Loire
Angers
Avrillé
Beaupréau
Chemillé
Cholet
Longué
Saumur
Trélazé

50 / Manche
Avranches
Saint-James

53 / Mayenne
Changé
Evron
Laval
Mayenne
Pré-en-pail

54 / Meurthe-et-Moselle 
Nancy

56 / Morbihan
Belz
Hennebont
Lorient
Ploërmel
Pontivy
Vannes

57 / Moselle
Ham-sous-Varsberg

58 / Nièvre
Nevers

60 / Oise
Beauvais
Crépy-en-Valois
Formerie

61 / Orne
Alençon
Argentan
Flers
Sées

63 / Puy-de-Dôme
Aulnat
Clermont-Ferrand
Cournon-d’Auvergne
Riom

68 / Haut-Rhin
Colmar

69 / Rhône
Chaponost
Cours-la-Ville
Meyzieu

70 / Haute-Saône
Vaivre et Montoille

72 / Sarthe
Fresnay-sur-Sarthe

73 / Savoie
Aix-les-Bains
Chambéry

74 / Haute-Savoie
Annecy
Cluses
Frangy
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60 / Oise
Beauvais
Crépy-en-Valois
Formerie

61 / Orne
Alençon
Argentan
Flers
Sées

63 / Puy-de-Dôme
Aulnat
Clermont-Ferrand
Cournon-d’Auvergne
Riom

68 / Haut-Rhin
Colmar

69 / Rhône
Chaponost
Cours-la-Ville
Meyzieu

70 / Haute-Saône
Vaivre et Montoille

72 / Sarthe
Fresnay-sur-Sarthe

73 / Savoie
Aix-les-Bains
Chambéry

74 / Haute-Savoie
Annecy
Cluses
Frangy

76 / Seine-Maritime
Aumale
Barentin
Cany-Barville
Dieppe
Elbeuf
Le Grand-Quevilly
Lillebonne
Neufchâtel-en-Bray
Rouen Saint-Marc

77 / Seine-et-Marne
Bray-sur-Seine
Brie-Comte-Robert
Chenoise
Coulommiers
Dammartin-en-Goële
La-Ferté-sous-Jouarre
Lizy-sur-Ourcq
Melun Gambetta
Nangis
Nemours
Pontault-Combault
Provins
Rozay-en-Brie
Saint-Fargeau-Ponthierry
Vaux-le-Pénil
Voulx

80 / Somme
Amiens

82 / Tarn-et-Garonne
Caussade

85 / Vendée
Beauvoir-sur-Mer
Challans
Chantonnay
Fontenay-le-Comte
La Roche-sur-Yon
Les-Sables-d’Olonne
L’Ile-d’Yeu
Montaigu

86 / Vienne
Neuville-de-Poitou
Poitiers Sud

87 / Haute-Vienne
Châteauneuf-la-Forêt
Couzeix
Le Vigen
Limoges
Saint-Junien
Saint-Sulpice-les-Feuilles

89 / Yonne
Auxerre
Charny
Joigny
Migennes
Sens Alsace
Sens Victor Hugo

91 / Essonne
Angerville
Brétigny-sur-Orge
Étampes
Saint-Germain-lès-Corbeil

92 / Hauts-de-Seine
Bagneux
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